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Introduccidén

La sistematizacidn de cxperienicias sique siendo un reto para los
p!’("h.bnO"lILL.S que sc desemperian directamente cn el trabajo de promo-
cidn. Si bicn, en los dltimos afios, s¢ han producido algunos avances cn
la reflexidn y claboracién sobre csic lema, adn no s¢ cuenta con una
idea clasa scbre céme realizar este tipo de procesos de conocimiento
sobre la prictica.

Desde 1984, ¢l CELATS ha venido desarrotlando una linca de
cflaxién y apovo a la sistematizacién de cexpericncias en Trabajo
Sacial, uno d¢ cuyos productos es ¢l docunienio que a continuacién
presentamos, Sc trata de una oricntacidn para desarrollar el proceso dc
sistematizacién, que no Presenlamos Como und propucsta acabada, sino
como una guiapara la rcl‘l\.mon que permita 1 los profesionales inlere-
sados ¢n sistematizar su ¢xperiencia, contar ¢on una herramicata que
los apoye ¢n este csfuczo de conocimicnto. .

.

Los auteres que han venido trabajande el tema de 1a sistematiza-
cién la han cntendido de muy diversas mancras, Aunque consideramos
que el debate no cid, en abselute, cerrado, CR ¢Ste (Xt No trataremos,
ca prefundidad, las dimensicnes cpistemoldgicas y conceptuales que
susicntan nuestea prepucsta de sistematizacidn, como tampoco 1a com-
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-ama muy rica de experiencias, que muchas veees no son reeuperadas
4 dadas a conocer. Sistematizamos porque descamos evitar que la
riqueza de 1a expercncia v de los aprendizajes obtenidos do cllas se
picrdan o sean conocidos sélo ¢n circulos cstrechos.

Por otra parte, un riesgo auc siempre dcbemos enfrentar 1os

trabajadores socialcs sc reficre al activismo y ta repeticion mecdnica de

‘ cicros procedimicntos. A traves.de {a reflexién constante a 1a que nos
! obliga la sistcmatizacién, del repensar permancnte ¢n ¢l seatido que
tiene nuestro quchacer, podcmos superar’y cvitar comgter cSIOs CITOres.

Pero ¢l mejoramicento de nucsira prictica no se logra simplemente
con la bucna intencién de hacerto. Es necesario reflexjonar tedricamen-
tc la expericncia, cucstionarla, considerarla en retacién con los objeti-
vos que nos hemos propucsio y con la intencionalidad de mds largo
plazo que hay tras clla. La sistematizacion nos permite dar una mi-

-+ ~¥ada retrospectiva al pasado y,a partir de lo aprendido, orientar el
- - futuro®. »=. -

-~ -

D .

D'cb?ﬁos considerar, igualmentc que 10S trabajadores sociales no
#nos nucstra labor aisladamente. Estamos inmersos enma
rcta que condiciona nuestro trabajo y que, al mismo
} ectada -en mayor o menor medida- porlo que hacemos. La
“Ararca de siffematizacién trata de ubicar la experiencia cn su contexio,
£ e ver susTogros y detectar las dificultades a las que se enfrenta, dentro

* de 1a dinfmica social.

. Sin embargo, la sistematizacién no revierte exclusivamente cn
nucstra propia prictica. A través de la difusién de nuestra reflexién y
del aprendizaje obtenido cn clia, aportamos de manera importante a
experiencias similares. Ello permitird a otros no comcter NUCStIos
mismos crrores, fo partir siempre de cero. Al mismo Lempo, al comu-

a—

e
' 3.  Clr. FALEIROS, Viccnte dePasla: “Trabajo Social, Tdeologfa y Métado" (Cap.
7 .- §5.Acercadela Sistemalizacion), Editorial Ecro, Argentina, octubre de 1976, 3a.
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picar v difuedic nulatin siaemaiascidn, osianos iaiciando una refle-
sidn v aprendizaje eslontivos v wponands 2 2 csrdformacién de un
Leam0 de conocimicntes adecuades t nuesira pricica profesional v

rroducicos por eli

Otro clemento par ¢l cual es importante sistematizar se re-
ficre a la produccion misma del conocimiento cientifico. Los traba-
jadores scciales cstamos inscrss ¥ [es desenipeitamos profesional-
mente en ¢l $mbito d2 la vida cotidiana de los scciores populares, allf
dondc lo general licne su cxpresidn partcular'y cspecifica. Este es unl
nivel adn poco explorado cn las ciencias sociales, guc han privilegiado
ol estudio ¢ investizacion de los fendmenes generalcs, que explican la
dinsmica 2c 1a socicdad en su conjunto. Mediante la sisiematzacicn,
podemos aportar al conocimicto cientffico desde lo particular y lo
cotidiano. :

II. Qué es sistematizacién
1. Concepio de Sistematizacion

La sistematizacién cs un método que integra teorfay prictica, con
cl objctivo de producir conocimicntos a partir de la cxperiencia, para
mejorarla y ofrccer orientaciéa a expericncias similares.

Entendemos que fa sistematizacidn ¢s una forma de obtenercono-
cimicnto cientifico a partir de la realidad {cs decir, una forma de
investigacion). Por Io tanto, permite al trabajador social, medicnte 1a
rellexién teérica y el andlisis critico, aporiar, desde su prictica, al
enriquecimienta del conocimicnto cientifico.

Lo que distinguc a 1 sistcmatizacion de otras formas de produc-
cién de conocimicnto es su objeto: aquelle que desea conocer. La siste-
matizacién pesmite catender cientificamente una priciica, una expe-
fencia en fa cual se ba participado para. a patir de ello, elaborar
nucvos conocimicnlos que permitan no s6lo comprender- més, sino
contribuir a convertir este nucvo conocimicnto cn una herramienta dul
para transformar nucstra realidad. ‘ '

bd A
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2. El Objeto de Conocimicnio de la Sistemuatizacion’

Si consideramos a la sistematizacidén como una forma particular
dc producir conocimicnto, 1o primero que se debe hucer 0§ constouir su
objeto (delinirquése vaa sisternatizar, cudles son los 2ies gue ordenan
¢l proceso de sistematizacion).

“Entendemos por construccién dcl objeto de conocimicnito, ¢n
todo csfucrzo investigativo, un prmer paso por el cual se defimita ana-
liticamente ¢l problema quc se intenta considerar. Por consiguicnte, s¢
trata tanto de deslindar un campo de la realidad, como de dimensionar-
lo redricamente, identificando y explicitando aquellas vanables mas
significativas quc articulan ¢sc campo cercado con ¢l sistcma social en
quc sc incluye™™.

¢Cudl es, a nuestro entender, ¢l objeto de conocimiento de la
sistematizacién?

2.1. Primera aproximacién al objeto: la prictica.

Una primera respucsta a csta pregumta es que el objeto dc la
sistematizacién cs la prictica. Pero, la prictica que puede generar
conocimiento cientifico no es todo lo que hacen los hombres. “Enten-
demos ... por prictica a un segmento de experiencias a través de las
cuales los hombres piensan lograr un producto deseable para cain-
biar una situacién dada”s. Implica, por lo tanto, un compromiso dela
concicncia y la responsabitidad en un csfucrzo de transformacion.

2.2. Scgunda aproximacidn al objcto: 1a prictica del grupo popular.

La préctica con la cual se articula la intervencidn profesional dcl

4. Este achpile presenta una sintesis de las idcas planteadas en: QUIROZ, T, y M.
MORGAN: “La Sisicmatizacién, un Intento Conceptual y una Propuesta de
Operacionalizacién™, Nueve Cuaderno CELATS N? 11, Lima, 1987.

5. Op.cit.p. 4

6. Op.cit.p. 15

..,.._j-..*-——-—--—m-.-—_ -

™~

trabajador social es aquella deszrratlada per grupos narticulares (po-
Siadores, obreros, campesings, ¢le., que cnifenian un problema cspe-
cifico. En sus csfuerzos por solucicrar sus preblema, estos grupos
ponea enjucgo aus poenciutidades v capacidadis, y una de lus tareas
muds imperuates del protesional es apoyarel desz roilo Je csies msgos.
Cn dltima instancia, ¢ trata de aportar a su constitucién como sujetos,
capaces de identificar sus problemas, cenocer sus €ausas y buscar
soluciones, .10 en lo que se refiere a io inmediato como 2 lo medialo
y estruciural, contribuyendo asf ala transfoomacion social.

Los gnipas sociales pariculares cen los cuales desarrollamos
nuesira intervension profesional participan en el proceso de coastitu-
cién dei sujeto histérico popular, encaman parciaimente el proyecto de
socicdad aliemativa que les corresponde como micmbsos de los secto-
res populares”. “El proyccto estd en construccion, pero cn los sectores
populares particularcs podemos cncontrar alguros de sus rasgos funda-
mentales. Por eso, debemos entender o popular no sélo como un
espacio de carencias (falta de servicios. trabajo, alimentos, 2tc.), sino
lambién como un cspacio de presencias que va forjando 1a nucva
socicdad™™.

2.3. Tercera aproximacidn al objeto: el proceso social.

Si asumimos quc ¢t objcto de sistematizacion es la préctica del
grupo popular, nos estamos refiriendo a un proceso. Esle proceso
social os disiinto u las decisiones e iniciativas de los actores singulares
que cn ¢l pagticipan (y distinto, en particular, a Ia intencién del proyec-
to): es un complcjo cuyos componenes son sujetos colectivos quc
asumen una iniciativa de accién.

“Estos sujetos cstin mutuamente relacionados en un escenario

P

7. Clr. BUSTAMANTE, Martha: “Formas de Insercién de la Educacién Populmen
el Proceso de Crisis Cenaoamericana 1980-1985™ Tesis para obtenerel Gradode
Magister en Trabajo Social, MLATS, UNAH, Tegucigalpa, Honduras, noviembre
de 1986, p. 3. .

8. QUIROZy MCRGAN, op. cit., p. I6. R
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..¢ €S una situacién histdrico-coyuntural Jeterminada que define, de
mancra dindmica, las posibilidades ¢ iniciativas de cada uno de los
actores™™. Es por cllo que no se pucde separir una prictica de su
contexto.

Cada acto de un sujcto social cstd influfdo no sélo por sus idcas,
sino por la permancnic infeirelacidn con otros sujclos (aliados o adver-
sarios). Los cspacios posibles de accidn de 10s aclores colcctivos son
abicrtos o cerrados por la dindmica que s¢ desarrolia a partir de las
iniciativas y dc la rclacion de fucrzas cnire cstos Sujctos.

Pucsto quc los proccsos socialcs son dindmicos, cambian perma-
pentcmente y cstdn mutuamentc relacionados cn un conicxto social
“=igualmenic cambiante, debemos cstabiceer un ordcnamicnto quc nos
+ - “permita oricntar cl proceso de conocimicnto. Para clectos de la siste-

- =:;: matizaci6h, proponcmos quc log procesos sociules sobre los cualcs nos
¥ “=interesa reflexionar, s¢ ordencn cn (Mo 2 un problema que los scctores

pularesintentan cnfrentar, realizando para ctlo una prictica que pone

o

-

Sapcrtsos fepios.

- " En consecucncia, podemos definir como objeto de 13 sistemati-
“7,acién el:proceso social al interior del cual los grupos populares

# ~  desarrollan una prictica que representa un esfuerzo por transfor-
mar una situacién-problema.
RN ’.’ - .
2.4, Cuarta aproximacién al objcto: 1a intervencion profesional del
Trabajo Social.

En cslc proceso, cn que actdan y sc interrelacionan distintos
actores, la sistematizacién que, como profesionaies, nos intercsa, privi-
legia la recuperacion de la intervencion de trabajadores sociales quc sC
incorporan, articulan y apoyan la aceion-reflexién de los grupos popu-
larcs. N

s e et—— T

9. OQp.cit.p- 1477

-
t2

gijucgo s# conciencia, su responsabilidad, su capacidad de fucha y-sus

10. Op.cit.p.17. e
- ' 3

I - g

]

En conscaucncia, [ara nuestia profesién, ol objeto de 1 sistemad-
zaciGa os ¢! procese erdenado cn tomo a un problema que =S 0Djeto de
un programa de Tratapd Socizl. Por 1o wano, 10 que pretende ia sisie-
Matizacion s reconstrulr, e sus Jistinras dimensiones, un proc2so ¢
tomo 2 un problema gue afecta a grupes populares particulares y en guc
&stos, con ¢l apovo pratesional el trubyjo sscial, intentan transformar
ssta sizuacién, haciendo uso de sus potencialidades de lucha y de su
capacidad organizativa™.

En sintesis, cl objeto de la sistematizacién es ¢l proceso que ¢
desarrolla a partic de un problema gue afezta a un grupo, donde inter-
vienen Ia prictica profesional y ia pricica del grupo popular, con el fin
de rransformar esta situacisn.

[1f. Propuesta de método para sistematizar
experiencias

La siguicnte propucsta presenia una oricniacion para la reflexion,
¢s decir, entrega algunos clementos que, a nuestro juicio, oricntan me-
todolégicamente la sistematizacidn de una cxperiencia. De ninguna
manera s¢ plantca como una gufa pam la redaccién del informe, sino
como pasos (sucesivos o no) que permitirdn 1r acercindose a una vision
analitica sobre la expericncia y que cermitirin rcordenar ¢l procesa
vividc, en la perspectiva de sistematizarlo.

Considerando que hemos definido a la sistematizacién como una
forma de obtecner conocimicnio cientifico a partir de und experiencia,
hemos ordcnado esta propuesta de manesa similar a los pasos del
método de investigacion, aunque guardando las distancias que impone
cl objcto y los objctivos de esta actividad especifica de generacién de
conocimiento. En cste sentido, el proceso se inicia con la delimitacion
del objelo dec la sistematizacién, para luezo realizar un proceso de
andlisic 1 {ravés del cual reconstruimos este objeto a nivel conceptual,
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— El proceso quc vamos a sistematizar se ordena cn tomo a un
problema quc afecta al grupo popular y que cs objeto de un
programa de "rabaje Social.

— Para actuar frente al problema, los afectados deberian orentarse
hacia la realizacién de una prdctica que busque su solucién pero
que, al mismo ticmpo, los ponga en el camine de la constitucion
de si mismos como sujetos: de su propia vida, cn primcra instan-

. cia, y dcl cambio cn funcién de sus intcreses y nccesidades, en un
sentido m4s amplio.

Si bicn la delimitacién del objcto de la sistematizacion ¢s una

tarca que se realiza a lo largo de todo cl proceso, ya que 1a misma

" #8Tlcxidn tedrico-prictica permite ir precisindolo, en cstec momento cs

nceesaria una primera aproximacién que permita ordenar la bisqueda

+de [a informacién. Cada uno de Ids procesos cn que participamos como

trabajadores socizales son de tal complcjidad, que cs imposible conocer-

to#:cicntificimente en su lotatidad: debemos centramos cn algunos

ATPESIOS O g'gncnsioncs particulares.
. )

- - .
g Hemos identificado una seric de pasos que permiten ir apeaki-
1inhdose a la delimitacién del objeto de la sistematizacion:

o
‘;s
m

—  En un pgmer momento, debemos intentar recuperar las dudas,

" e inquietudes e interrogantes que nos han surgido a lo largo del

) desarrollo de la expenicncia, a las cuales nos intcresarfa dar res-
pucsta mediante la sistematizacién. El listado de preguntas pre-
sentado en la columna final del cuadro elaborado en cl paso
anterior es la fuente a partir de la cual podcmos recuperar cstas in-
terrogantes iniciales, realizando una primera scleccién que nos
permita discriminar cudles de las preguntas allf seflaladas sigucn
sicndo vilidas como orientacién posible del proceso de sistemati-
zacion. ' -

-
L

Tgualmente cs necesario, desde ahora, avanzar un primer nivel de
definicién de los objetivpéde csta si izacién (para qué nos
interesa realizar este esfucrzo de reflexién) y de los destinatarios
a quienes cstard dirigida, - -

vt Avre e mee bem v

[ .

-

Ef ordenzmicnto v priorizacién Je las preguntas iniciales 'nos
pemaiticd aisanzar un ziimer nivel Jo uprosimegidn gl objetode fa
sistermatizactin, Es imponanie conirontas, permanentemente, las

premunias gue vamos Jefinivndo con la conceptualizacién sobre
lo que ¢s un obieto de sistematizacién, para nd terminar realizan-
do un esfucrzo Jde conccimicnto de otro tipo. Ello nos permitird
o2rantizar quC NUSSLEAs Pregunlas sean preguntas de sistemati-
zacion (es decir. preguntas que serdn respendidas por la experien-
cit ¥ que sc relieren ul proceso en el cual los grupos popularcs
irtentan enfrentar una situacién preblemiiica con nuestro apoyo

profcsionat). L e e
. N L.

’

, Yo
La transformacién de las preguntas en objcto de sistemnatizacién
pasa necesariamentie por su claboracidn_concépwal:x En este
momento, se trata de un trabajo preliminar, que tiene-por objeti-
vo, fundamentalmente, recuperar y explicitar los ¢onocinzientos
acumulados durante la cxpericncia (conceptualizaciones presen-
tes en los documentos iniciales y en los matcriales elaborados a lo
largo de su desarroilo). [nteresa explicitar cémo sc han entendido
alounos de los elemgentos contenles de 1 experiencia: el problema
quc sc intcnta enfrentar, los sujctos con los cuales hemos desarro-
llado cl trabajo, las metodologias de intervencién.que hemos
aplicado, ctc. Igualmente, debemos ubicar la experiencia-en su
conicxto, va que ésta cs parte de la totalidad social y 1a expresa.

Comao resultado dec estc paso, deberiamos estar en céndicigncs de
voly :r a nuestras preguntas para redefinidas, asegurindonos que:
* son preguntas de sistematizacién, oo L
* cxpresan cxactamente aquellas dimensiones de la experiencia
en relacién a Ias cuales nos interesa profundizar en el congets
micnto; g )
* hay coherencia cntre el objeto de 1a sistematizacién, sus objeti-
vos y las preguntas. S
Finalmente. cs conveniente hacer una delimitacién temporal que
ubique ¢l perfodo que serd sistematizado. Puesto que no es posi-

blc aislar 1os procesos,socidlcs, esta delimitacién serd necesaria-
miente, arbitrania, v estard determinada dnicamente por los objeti-




UQIX;UQJ A UQISIAZI TUN IDJEY 2GaP 3 "SOISIAC OU SOPLIINSAI
$QII0 & OWO) ‘sl s0Analgo SO} © UQIOC[OJ UD Ojue) SOPEISP
-1SU0D J35 USGIP SOPRINSAI SOIST *BnudlIadxd v] op sOpLinsey —

: “sarcjndod s210103s §07 10d SEPCTOLITLSIP IEMOE IP
.STULIO] SB] UQISTY $2[PRI OWO0D ;se;sbar_c_:_mgso;oxd $0[ 2p pund Jod
ofpqes; 1op offowresap 12 tied SOpESh StoIUdgT & sopq:;nu scj ugl
-an} S3[PND JTIFPISUOD 9GP 3S 'cgpapadxa ©] Ozijtas 25 OwWQ))

'sdl?éau SO[ 9p ojjauesap 1ouaisod
¢ £ sapedw sojudiurcalueid sof Ei“nua SOUOIDDIPEIIU0D A pepiau
-250wWOoY ] IToCIS2P Aiwaedadsd ?samul (opruyap u?;:mz;mm
-21815 ap 032{q0 1op ©oudsH Tl apsap‘)_» eIoUaLadxD B 2p OsuNd la. uo
STPEZITEAl SRUOIDOT ST JTLIPIO TIuaul onb ‘ofegen Ppﬂauuo Lt o _
riSojouard op 9122ds0 vuUn 20TY 25 ‘OIUIWOW 2152 U 621y IS I

(12 *rI1S3]51 ‘[720] Ow1ges ‘oprisg

1ep SauodMINISU ‘SONQ) SO10ANpLI Spw soucdoiicd sono
"L1oudLIAdXS T] TZIEAL DS [TRD B] PSSP UQIdNIISUL

- tsojruoIso0:d sojuase

‘vwargod 12 3od sopeidoje som]r}dod $2101025

SOUANSIS O] JLdLISap rsasawy *sajucdiolued sof anu3 “Jezy
-TWaISIS §ouiopu;;1:ud anb 0830014 12 u2 oluruodwi 10 Un UOIMA
-n: onb $103095 SO o UYIdCZIERdIoUCS BUN £ uOiaezLYIoTIED

BUN IEZIfE SOWAGSQ '0s330Xd (3 15 Uosvdppard sawdind  —

¥ % X »

‘Is U2 soptionjoau: sarendod sa10130s sol T £ os::?o;‘d
It T302JC owpd £ 09:110d A 021WQEUOD-01D0F OIXNIIUOT 1P sgsglfun
un UPIqUITI OUIS ‘RINTIS0T £ ]mod;‘ug;l:“:gu;u_ﬂjg-?_ run Loory
awruodwi $2 0jps ONOSIITIA T Auin] 04ny opupns £ apuog  —

S THEH R

$2 UQIDONIISUCIDI TIST S OjjCHTSap 1o witd opuoSns vwsnbss i3
3 H =i ity A,y es)
JCZITILOIRS T SOWTA anb oxnoed 12 tunpae ohl viunjgund
10 iTIUAIFUD e (ITUDISTIOI0 UOIDUDAITIUL LIISSRU A+ L 0IUni L 3021 SaunD
$07 U0 sap[ndod sodnif so; 10d TpuporTaly I:.“j.:.‘“tj't! t: uasoudxo
anb £ sounSoad stisont © stisondsas JE1LCILS SCWT 0w SOJTRS SO US

T1ouswedxa Tf Sp Ssoswol sojjonbe sopo) SOWDIBUDPIO BIDYT “1100p
$3 Joudre osed o ud opuyop UDIOTZHEWIISIS T 9p 010[qo 10 Jod epep
53 SOu ‘OJu3WOowW 350 UL ‘ou sa[end £ spiadndas SOWaqop eIdUdLadxD
t] 9p sowadse pnb seunuuosip anuuod sou anb uoIdLIIdLO T

"e10udLadXa €Y 9P smred T ojuLIwD0U ) ap uPdnposd By
UD JTZULAT 3D S92 vIen 35 anb 0] op Ouswow 2159 up ‘UQIITZNTUWIIS]S B}
ap 013{Qo 1o re3ap B2 BIOU3LDAXD £} 9p UQIINNSUCIA ®] cinSosiad
anb 0a113/q0 15 osed Jswnd 15 wo 1S aoudmsod sisypue o sezije
vred ewpd vusiew owos UTAILS SOU 2nD SOIUDWDID SO] SOPO) B> U IR
-odnoas eied ‘erousuadxa ey e JIAJ0A SOWRQOP *0IUDLOW D3SO U

(013[g0 12 apsap) oudry v 9p upovIadniay ppundag ¢

"UQIOBZIENIdaou0d €] £ SOIS anjud £ styungard-soa
-nolqo-o1afgo anuo £10UdIOY0D TUESIDOU B} eSUdURI 28 2udwois anb
Jeandaid SOwaqap *UPIIEdYIPOwW eun3de soweSey anb oses ua *08J18q
~W2 UI§ "SSu0IIUYap SeIss Jedjueidal € Sow ey opand ojudnudouo)
?p 0z2I3ngsa [ap ugtoezipunjoid ef onb el ‘d1qIA0WR YL OPRIDPISUOD 10§
TQOp Opezueae e£ of anb eoyusis ou 0157 "OpeNWIOP dJUDWERIE]D Ou
-1WeD un B4 OpuLy) *Sjuejope Jinfos 9P SAUOIDIPUOD UD SOWTIST

SOUOISUSWID SESIDAIP STISD AIUD T TIDLAIIYOD ) ayudw
“BIT(O Jezirensia enuuod sou onb zoa gy e ‘uQIdTIUILIO BISO Jopiad ou
t opnfe sou onb £ £1514 BX3SONL Op 9JuED(E It diudwduOUTULIDd ;SO onb
01pen2_ un ug STILOSULH Ueas "30pucdSTTIaoIIl D5 §I[TNS 5 € soje)
-ud2 seyunBaad sej £ (ofivsei] soius 3nb anb eaed) rezueore opusiard
anb soanafqo soj uos oun[ ‘(aeznewaysis sowsatonb anb) ugmnez
~HELUASIS T 2p 032/q0 jop UQIDTINULIO] TI53 ‘10L19150d ofeqen 12 Jeyoey
Lded *anb sowus§ng “opeznewsisis piss wil 0555030 75 [EI0dUIST UG

“CHWYAP vf A TCUOISSjQId UGTOUSATSIUT Thsonty *sOpEISnjoAUT SAfEndod
s013/ns s0[ “ewaiqos [2 SOPWYSD 2udwesed upsso anb souopupt
-Niase ‘01082 Jod oprjnuLoy SOWAIdQAT “UPIOCZNIEWRISIS BASINU P

030(qo 15 oprugyap sowoy snb 1193p sowapod *owswow 152 ug

“(pepued JoAcw uod 11Sins
Tapoed soutf.oL .Ul stnsony ¢ eissndsag ] [°nd 12 ud opouxd o
§¢ P2 1ws1001d Jviuiul Sowaqop “1159p §2) OIUDIWIDOUOD TP SOA

e EEEE—— L ———



wl

criticas sobre los logros de la experiencia. Es importantc conside-
rar, dentro de este aspecto, ia evolucién de los grupos afcctados:
si hubo un crecimiento de su horizonte desde la compreasidn in-
dividual del problema a su socializacién, y si s¢ logré una articu-
{acién a otros nivelcs de organizacion.

Es posif:lé que. a veces, esta informaci6n ya haya sido recupera-
da'en el primer paso, pero ahora debcremos com pletarla y complemen-

_taria, a 1a vez que profundizamos la elaboracién conczptual. En lo que

se refiere 3 esto dltimo, debemos confroniar nuestras propias
elaboraciones con el conocimiento de otros (mediante entrevistas, dis-
cusiones con experiencias similares, etc.) y con lecturas m4s tedricas,
que representen los avances del conocimiento sobre ¢l cma a un nivel

-_i4s general T

- 'Es muy importante que, en el desarrollo de este paso, no perda-

- mos nunca de vista duestro objeto de sistematizacion, para no correr cl

riesgo de terminar informando, en profundidad, el conjunto de la expe-
riencia. Tepgamos en<cuenta que el objetivo de estc momento™es

' Maxlagmﬁa prima para el andlisis.

‘. 5 . Opcraczonahzacldn de las Preguntas y Recopilacién dela
- Informacidn (Andlisis) :

Este pa'so' tiene por objetivo encontrar, en 12 experiencia, 1os

. -elementos que permitan responder a las preguntas que orentan la

sistematizacion. Es de suma importancia que, al buscar estas respues-
tas, no perdamos nunca el rcferente de 1a experiencia, para no terminar
respondiendo a las preguntas desde nuestras elaboraciones subjetivas,
desde nuestros deseos o sélo desde la teorfa.

Un elemento impontante para lograr ésto consiste en hacer veri-
ficables nuestras preguntas, es decir, operacionalizarias de manera tal
que podamos encontrar, en 1a experiencia, la informaci6én necesaria
par-responderlas. Esto se realiza mediante un esfuerzo tedrico-pricti-
co, que debe articular los avances conceptuales realizados en el paso

_anterior (y su profundizacidn, si es necesario), con la experiencia

desarrollada. Es_ decir, la verificabilidad de las preguntas no se va

- Sl T~

= -

n e o b AR AP e

e

A 8 R BRI A T AN BT e

construyendo a partir, exclusivamente, 42 1a tecr{a, <ino de una perma-
neate confrontacién de 3sia con la prictica rexlizada, intentando que se
snriquezcan muiiaments,

Un primer momen:o que nos pemiite operacionalizar las pregun-
_tas consiste enl it obleniendo, a partr Je cllas, sub-pmgun:as"cﬁdﬁ?
m4s especiticas, ¢s decir, encontrando en las IiCOgantes ya definidas
las dimensionss v preguatas m4s pequedas Gue en eilas estin incluidas.

En un segundo momentg, debemos iratar de definir jos indica-
dores que se desprenden de esas preguntas espectficas y que, como 1o
expresa su nombre, nos indican directamenie i3 infcrmacidn que pece-
sitamos obtener para responder a nucswras pregurias. Es:a informacidn
10 se reficre dnicamente a datos ceaaflati-os, sino también, y de
mancra muy imporante, a informacién cuclitativa que nos permita
responder, de la manera més ccmpleta posible, las preguntas.

La determinacion de los indicadores, como ya decfamos, es un
esfuerzo teGrico-prictico, que debe aricuiar {a precisién conceptual |
cada vez mayor con elementos que se desprenden de 1a experiencia
concreta que estamos sistematizando. A manena de ejemplo, si estamos
respondiendo a una pregunta referida a la participacion de un sector
poblacional en una organizacidn, los indicadores surgirdn tanto de la
definicién cada vez mds acabada del concepto de participacion, como
de los rasgos particulares que ésta ha asumido en la prictica de ese
grupo especifico. : o

Una vez determinados los indicadores de cada una de las pregun- ’
tas orientadoras de nuestra sistematizacién, debemos encontrar, en la
experiencia (es decir, en su registro), 1a informacién que £stos nos
piden. En consccuencia, como resultado de este paso, deberfamos
contar con el ordenamiento -desde los indicadores- de la informacién
necesaria pard feSponder d nuestras preguntas'>.

13

13.  Labusquedaderespuestas 2 nuestras preguntas nos confronta con el prablemadel
registze de la informacién durante el desarrollc de ia cxperiencia. A manera de
anexo, entzegamos algunas grientaciones operativas para ello al final de este texto.
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‘ En consccuencia, 12 a’xstbmatxzacnén i roduce conocimicatos par 305 objetivos. P2demes recurrir a lcnicas expositivas rales como
ticulares y, sebre tode, hipdicesis, que pucucn ser confrontadas nueva- dtio-visuales. <oatrn. nerdddics mural, talleres de reflexié
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mente con la prictica, ya sca cn la misma cxpericncia que se ha ' aue nermitan S Crosiinar ta devoleoian <l ‘:u e‘dc © e':- n.d.tc..
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sistematizado o en otras. Fundamentalmente, la sistcmatizacion produ- : o Arapidas g § aprendizl

: ce hip6tesis de accién o intcrvencion, hip6tesis merodoldgicas. hip6te-
Tigconceptuales, hipdtesis 0 preguntas de investigacién. S¢to a pricti-

ca (nucvas cxpericncias) podrd verificar 0 modificar cstas hipdtesis,
permiticndo asi ir accediendo a niveles de generalizacion cada vez

mayorces.
6. Exposicién

. Una vez culminado cl proccso de sistematizacién, hay un paso _
‘posterior de igual imponancia: dar a conocer a otros, de la manera mis i
. clara'y cxplicita posible, 10s nUCvos conocimientos adquiridos. Estc ¢s

“el momentg de la exposicion de los resuttados de 1a sistematizacién. v

=" pogémos considerar, fundamentalmente, dos tipos de exposi-
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“— Una para ¢l sector profesional (tanto investigadores comoO DLrOS '

‘ trabajadores sociales 0 promotores) con los cuales nos intcresa b
compartir, confrontar, comparar, intercambiar, los nuevos apren- L

. dizajes. Lo mds comun €S que ¢St€ informe s¢ ordene de mancra ;

_ ™™ similar a los dc investigacion, intcntando dar cuenta, con rigurosi-
i

: dad, dcl método seguido, del marco teérico, del contexto, de las
metodologfas de intervencidn, de \as conclusiones obtenidas, elc.
Si bicn no es posible, como ya decfamos, producir generalizacio-
nes a partir ¢ una experiencia particular, la sistematizacién sicm- |

. pre deberia aspirar a aportar nIUCVoS conocimientos a otros profe- : ' )
; sionales, que les permitan no partir siempre de cero. 3 _ i
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— Otra para los scctores populares con los cuales se desarrolld 1a
cxpericncia. Esta cxposicién cumple con otros objetivos: hacerlos
i participes de los nucvos.conocimicntos adquiridos para que clios
- - lospucdanusar cn nértelicio del avance cn su proceso de constitu-
‘ cién como sujctos. Ert este caso, debemos adecuar tanto la forma

- ‘como Ios conicnidos de la cxposicién, de mancrl que sirvan a L - ' i
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