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prension del Trabajo Social y de la intervencién profesional que son in-
desligables de clla'. Unicamente, y a mancra de revisién breve, resumi-
remos los principales planteamientos conceptuales cn log que sc basa
esta propuesta, por considerar que cllo es indispensable para su adecua-
da comprensién.

A mancra de delimitacién de! campo al cual nos referimos cuando
hablamos de “expericncias™, nos intcresa dejar claramente explicitado
que esta propuesta de sistematizacion se refiere a un tipo particular de
intervencién. En primer lugar, nos referimos a experiencias profesiona-
les desarroliadas dircctamente con scctores populares, especfficamen-
te, con grupos de basc que intentan resolver algiin problema con el cual
se enfrentan en su vida cotidiana.

En segundo lugar, nos estamos dirigiendo a experiericias que, por
las caracteristicas de su plantcamicnto y desarrollo, puedan scr siste-
matizadas, Esto significa que se basan en un diagnéstico y una cienta
precisién del problema sobre el cual pretenden intervenir, que ticnen
objetivos claros, que han definido una metodologfa a través de l1a cual
aspiran a lograrios, y que pueden presentar algin tipo de resuliado.
Segiin algunos autores, este conjunto de ideas puedcn ser traducidas en
una “hipétesis de accion”, que representa la "“apuesta” que se hace cn
relacidn al cavpo de Ia renlidad sobre el cual se inlerviene?.

1. Los interesados en profundizar en estos lemas pueden encontrarlos, més desarro-
Hados, en otros documentos ya publicados por el CELATS. Ver, al respecto:
MORGAN, M. y T. QUIROZ: “Accrca de Ia Sistematizacién™, en La Sisternati-
saicn da la Praction, CELATS, Lima, 198S,

QUIROZ, T, y M, MORGAN: "La Sinlematizacién, un Intento Conceptual y una
Propuesta de Opernclonatizacién®, on La Sistematiracidn y el Trabajo Soclal,
Nuevos Cuadernos CELATS No., 11, Lima 1987,

2.  Estasideas han sido tomadas de varios autores que han desarrollado y profundi-
zado el tema de la importancia de la "hipdiesis de accién” para la sistematizacién.
Algunos de los iextos en que se presentan estos planteamientos son los siguientes:
-MARTINIC, S. y WALKER, H,: “'La Reflexién Metodoldgica en el Proceso de
Sistematizacién de Experiencins de Educacién Popular”, En: CADENA, F. y
otros: LaSistematizacitn de Proyectos de Educacién Popular, CEAAL, Santiago,
1987.
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En tercer lugar, para poder ser sistematizada, una experiencia
deberfa haber sido registrada, es decir, contar con un seguimiento de su
desarrolio que, en el momento de 12 sistematizacién, constituye la base
de informacién que permite el andlisis y 1a reflexién,

Entendemos que, en la actualidad, no todas las experiencias cum-
plen a cabalidad con estos requisitos. Sin embargo, estamos convenci-
dos que sélo se aprende a sistematizar, haciéndolo. Por lo tanto, s6lo
realizando este esfuerzo, iremos aprendiendo, también, a plantearnos
nuestras précticas con mayor precisién (conceptual y metodoldgica) y
a registrarlas de manera més adecuada. Es muy probable que los
primeros intentos no sean todo lo rigurosos que descarfamos, pero sélo
asf podremos ir acercindonos, en aproximaciones sucesivas, al manejo
de este método de aprendizaje a partir de la experiencia.

En sfntesis, este documento pretende ser una invitacién a todos
los “’profesionales de la accién™ para que hagan el intento de sistcmati-
zar sus experiencias, iniciando asf un proceso colectivo que, si logra-
mos articularlo e intercambiar los productos alcanzados, puede scr
enormemente enriqueccdor. Igualmente, pretende ser una llamada a
“re-crear’’ csta prppuesta en cada intento de sistematizacién, procuran-
do que se adecte a las necesidades y requerimientos de las précticas
particulares.

I. Laimportancia y necesidad de sistematizar
la experiencia

En primer lugar, sistematizamos para mejorar nuestra propia
préctica. El trabajador social obtiene, en su ejercicio profesional, una

-MARTINIC, Sergio: “Elementos Metodoldgicos para la Sistematizacién de
Proyectos de Educacién Popular” En Aportes No. 32 (s.£.. 5. 1), pp. 15-40.
-QUIROZ, Teresa: “La Sistematizacién: Un intento de operacionalizacién". En la
revisia El Canelo No. 12, Sanliago, marzo-abril de 1989, pp. 26-28.

-PALMA, Dicgo: "Sistematizacidn, una Propuesta de Operacionalizacién. Docn-
mento de trabajo, DESCO, Lima, 1988.
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gania muy rica de expericneias, que muchas veces no son recuperadas
i dadas a conocer. Sistematizamos porquc descamos cvitar quc la
riqucza dc la expericncia y de los aprendizajes obtenidos de cllas s
picrdan o scan conocidos s6lo cn cfrculos cstrechos.

Por otra parte, un ricsgo que sicmpre dehemos enfrentar los
trabajadores sociales se refiere al aclivismo y Ia repeticion mecdnica de
cicrtos procedimienios. A través de I reflexion constante a la (Ue Nnos
obliga la sistematizacion, del repensar permancite en of seatido que
ticne nuestra quchacer, podemos superar y cvitar cometer cstos errores.

Pcro cl mejoramicnto de nuestra préctica no sc logra simplemente
con labucna intencién de hacerlo. Es necesario reflexionar teéricamen-
te Ia cxperiencia, cucstionarla, considerarla cn relacién con los objeti-
vos que nos hemos propuesto 'y con la intencionalidad de més largo
plazo quc hay iras clla. La sistematizacién nos permife dar una mi-
;ada rglmspecliva al pasado y, a partir de lo aprendido, orientar el

uturo®.

Debemos considerar, igualmente que los trabajadores sociales no
desempenamos miestra Tabor aisladamente. Estamos inmersos en una
sociedad concreta que condiciona nucsiro trabajo y que, al mismo
ticmpo, cs alectada -cn mayor o menor medida- por lo que hacemos. La
tarca de sistematizacion trata de ulicar la experiencia cn su contexto,
de ver sus logros y deteetar las dificultades a las que sc entrenta, dentro
de 1a dindmica soci,

Sin embargo, la sistematizacion no revierte exclusivamenic en
nucstra propia prictica. A través de la difusion de nucstra reflexion y
dcl aprendizaje obtenido en clla, aportamos de manera importante a
experiencias similares. Ello permititd a otros no cometer nucstros
mismos ctrores, no partir sicmpre de cero. Al mismo ticmpo, al conu-

3. CIr. FALEIROS, Vicente de Pavla: "Trahajo Social, Ideologia y Método™ (Cap.
5. Acerca de Ia Sistematizaciaon), Editorial Ecro, Argentina, ocinbre de 1976, 3a.
edicidn,
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nicar y difundir nucstra sistematizacion, estamos iniciando una relle-
xién y aprendizaje colectivos y aportando a ta confomacion de un
acervo de conocimicnlos adecuados a nucstra prictica profesional y
producidos por clia.

Otro clemento por cf cual es importante sistematizar sc re-
ficre a la produccion isma del conocimiento cientifico. 1.os traha-
jadores sociales estamos insertos y nos desempeiiamos profesional
mente ch ¢l dmbito de fa vida cotidiana de los sectores populares, allf
donde la generad tiene su expresidn particular y especifica. Esfe cs un
nivel atin poco explorado en fas ciencias sociales, que han privilegiado
cl estudio ¢ investigacion de fos fenémenos generales, gue explican fa
dinimica dc Ia sociedad cn su conjunto. Mcdiante fa sistematizacién,
podemos apottar al conocimicnto cientifico desde lo particular y lo
colidiano.

II. Qué es sistematizacion
1. Concepto de Sistematizacion

La sistematizacion es un método que integra teorfa y practica, con
cl objetivo de producir conocimicntos a pastir de la experiencia, para
mcjorarfa y ofrecer orientacion a expeniencias similares.

Entendemas que la sistematizacion es una forma de obfener cono-
cimicnto cientffico a partir de 1a realidad (es decir, una forma de
investigacion). Por lo tanto, permite al trabajador social, mediante la
reflexion tedrica y cl andlisis critico, aportar, desde su prictica, al
enariquecimicnto del conocimicnto cichtifico. '

Lo que distingue a'Ta sistematizacidn de otras fonnas de produc-
cion de conocimicnto cs su objclo: aquello que desca conocer. La sistc-
matizacién permite entender cientfficamente una prictica, una expe-
richicia en la cual se ha participado para, a partir de cllo, elaborar
nucvos conocimicnlos que permitan no s6lo comprender més, sino
corlribuir a convertit este huevo conocimicnio ch una herramicnta dil
para translonnar nuestra realidad.
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2. ElLObjet de Conocimiento de fa Sistentatizacion’

Si considcramos a la sistematizacion como una forma particular
dc producir conocimicnto, lo primero que se dehe hacer es conslnir su
objeto (definir qué sc va a sistematizar, cudles son los cjes que ordenan
¢l proceso de sistcmatizacion).

“Entendemos por construccion del objcto de conocimicito, cn
1odo esfuerzo investigativo, nn primer paso por ol cual se detimita ana-
Micamente ¢f problensa yue se inferta considerar, Por consiguiente, s¢
trata tanto de destindar un campo de 1a reatidad, como de dimensionar-
lo tedricamente, identificando y explicitando axquelfas variables mis
significativas que articolan ese campo cercado con el sislema social en
que se incluye™.

i Cudl ¢s, a nuestro enfender, ¢l objeta de conocimiénto de Ia
sistematizaciin?

2.1. Primcra aproximacién al objcto: la prictica.

Una primcra respucsta a csta pregunta cs que cl objelo de la
sistematizacion cs la prdclica. Pcro, la préictica quc pucdc generar
conocimicnio cientffico no cs todo lo que hacen los hombres. “Enten-
demos ... por prictica a un segmento de experiencias a través de las
cuales los hombres piensan lograr un producto deseable para cam-
biar una sihracidn dada®™, Implica. por 1o tanlo. in conmprontiso de fa
concicncia y 1a responsabilidad en un csfucrzo de transfonmacion.

2.2. Scgunda aproximacién al objclo: la préctica del grupo popular.

La préctica con la cual se articula fa-intcrvencién profcsional del

4. Este acpite presemta una sintesis de las ideas planteadas en: QUIROZ, T, y M.
MORGAN: “La Sistematizacion, wn Intento Conceptual y una Prapuesta de
Operacionalizacién”, Nveve Cuademo CELATS N® 11, Lima, 1987.

5. Op. cit., p. 14.

6. Op.cit..p. 15,
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trabajador social ¢s aquella desarrollada por grupos particulares (po-
bladores, obreros, campesinos, cte.), que enfrentan un problema cspe-
cifico. En sus csfucrzos por solucionar sus problema, cslos grapos
ponen en jucgo sus potencialidades y capacidades, y una de las tarcas
mds importanics del profesional ¢s apoyar ¢l desarralio de estos rasgos.
En iltima instancia, sc trata de aporiar a su constitucion como sujclos,
capaces dc identificar sus problcmas, conocer sus causas y buscar
soluciones, tanto ¢n lo que sc reficre a lo inmediato como a lo mediato
y estructural, contribayeedo asl a Ly transtomacion social.

Los grupos sociales paticlares con los cuales desarrollamos
nucstra imervencion profesional participan en ¢l proceso de constitu
cién del sujeto hisiérico popular, encantan parcialmente ¢l proyecto de
socicdad altemativa que les corresponde como micmbros de Tos secto-
res popularcs”. “El proyccto cstd en construccion, pero on los scctores
populares particularcs podemos cncontrar algunos de sus rasgos funda-
mentales. Por eso, debemos entender 1o popular no sélo cono un
espacio de carencias (falta de servicios, trabajo, alimentos, clc.), sino
también como un espacio dc presencias que va forjando la nucva
socicdad™,

2.3. Tercera aproximécion al objeto: cf proceso social.

Si asumimos quc ¢l objcto de sistematizacion cs la préctica del
grupo popular, nos estamos eefiriendo a un proceso. Fsie proceso
social cs distinlo a las decisiones ¢ iniciativas de los actores singulares
quc cn €1 participan (y distinto, cn particular, a la intencién del proyce-
t0): es un compicjo cuyos componenics son sujctos colectivos que
asumcen una iniciativa dc accion.

“Estos sujetos cstén mutuamente relacionados cn un cscenario

7.  Chr. BUSTAMANTE, Martha: “Formas ce Inscreion de 1a Educacién Popular en
¢l Proceso de Crisis Centroamericana 1980-1985™, Tesis para obtcner ¢l Grado de
Magister en Trabajo Social, MLATS, UNAIE, Tegucigatpa, Handuras, noviembre
dc 1986, p. 33.

8. QUIROZy MORGAN, op. cit., p. 16.
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que s una situacion histérico-cayuntural determinada que define, de
manera dingmica. las posibitidades ¢ iniciativas de cada wno de los
actores™. 1is por cllo que no se puede separar i priictica de s
contexto.

Cada acto de un sujeto social esti inftuido no solo por sus ideas.
sino por la permanente interretacion con otros sujetas (alixdos o adver-
sarios). Los espacios posibles de accidn de los aclores colectivos son
abicrios o cerrados por la dindmica que se desarrolla a partir de fas
iniciativas y dc la relacion de fucrzas entre cstos sujclos.

Pucslio que los procesos sociales son dindmicos, cambian perma-
nententente y estin mutuamente relacionados en un contexto social
igualimente cambiate, debemos establecer m ordenamicnto (e 1os
permita oricntar ¢ proceso de conocinticnto. Para clectos de la siste-
matizacién, proponcmos que los procesos sociales sobre los cuales nos
interesa rellexionar, sc ordenen cn tomo a un problema que los scetores
popularcs infentan enfrentar, reatizando para ctlo una prictica que ponc
cn jucgo su concicncia, su responsabilidad, su capacidad de lucha y sus
FCCUrsos propios.

En consccucncia, podemos definir como objeto de la sistemati-
zacién el proceso social al interior del cual los grupos populares
desarrollan una priictica que representa un esfuerzo por transfor-
mar una siluacién-problema.

24. Cuara aproximacién al objcta: la intervencién profesionat dcl
Trabajo Social.

I este proceso, on oque achian y se interrelacionan distintos
actores, la sistematizacion gue, como profesionales, nos interesa, privi-
legia 1a recupericion de 1a intervencién de trabajadores sociales que sc
incorporan, articutan y apoyan la accion-reflexidn de los grupos papu-
larcs.

9.  Op.cit,p. 14
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I:n conscecucncia, para nucstra profcsion, cl objeto de fa sistemali-
zacion es ¢l progeso ordenado en tormo a un problema que es objeto de
un programa de ‘P'rabajo Soecial. I'or o tanta, fo que prekende la siste
matiz:cion cs “reconstruir, en sus distintas dimensiones, un proceso cn
toma a wn problema que afectaa prapos popolages patticndanes v engoe
&itos, con el apoyo prolesional del trabajo social, intentan transtomia
csfa situacién, hacicndo uso de sus potencialidades de lucha y de su
capacidad organizativa™",

En sfntesis, ct objcto de 1a sistematizacion cs cl proceso que sc
desarrolia a partir dc un problema que afecta a un grupo, donde inter-
vicncn la prictica profesional y la prictica dcl grupo popular, con ¢t fin
dc transformar csta situacion.

11I. Propuesia de método para sistemalizar
experiencias

La siguicnic propucsta presenta una oricntacién para la reflexidn, )
¢s dcecir, entrega algunos clementos quce, a nucsLro juicio, oricnlan nic-
todolégicamente la sistematizacién de una cxpericncia. De ninguna
mancra sc planica como una gufa para la redaccién del informe, sino
como pasos (Succsivos 0 no) quc permitirdn ir acercindose a una vision
analftica sobrc la cxperiencia y que permitirin reordenar ¢l proceso
vivido, cn 1a perspectiva de sistematizario.

Considecrando que hemos definido 2 la sistematizacion como una
forma de obtener conocimicnto cieniffica a partir dc una cxpericncia,
hemos ordenado csta propucsta dc mancra similar a los pasos del
mélodo de investigacién, aungue guardando las distancias que impone
cl objcte y los objctivos de csta actividad especlfica de gencracion de
conocimicnto. En este sentido, ¢l proceso sc inicia con la delimitacion
dcl objcto de ta sistcmatizacion, para lucgo realizar un proceso de
andlisis a través del cual reconstruimos cste objeto a nivel conceplual,

10, Op.cil.p. 17.
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obicniendo un nucvo aprendizaje quc trasciende ¢l conocCimicnto cxpe-
ricncial.

1. Primera Recuperacion y Ordenamiento de la Experiencia

Estc cs un paso previo para la sistematizacion, que permile recu-
perar, ordenar y cxplicilar una scric de conocimicntos ¢ informacién
acumulados duranic cl desarrollo de fa cxpericncia. No se trata de
“cscribir” toda la cxpericncia, sino de realizar una descripeion breve
y sucinta, con cl propésilo dc precisar més claramente sus dimensio-
nes y de cncontrar las preguntas que oricntardn ¢l esfucrzo de cono-
cimicnto guc represcnta la sistematizacion. Es decir, ¢l objetivo de
cste paso s contribuir a la delimitacion del objcto de ia sistemaliza-
cion.

Sugerimos quc, cn csla recuperacion, sc tengan ef cuenta los
siguicnics aspectos (aungue cstos contenidos deberfan scr reconsidera-
dos scgiin cada expericncia particular):

— Los objetivos de la experiencia. Intcresa cxplicitar qué sc quiso
haccr y para qué, considerando tanto a los sectores populares in-
volucrados como a los agenices profesionales y a la institucion. No
s6lo sc trata de indicar los objetivos dc la cxperiencia en sf
misma, sino que también se debe considerar 1a intencionalidad de
nris largo plazo on quie stos se inscriben y Ta manera on gue estos
objctivos sc articulan con clia.

—  Eldesarrollo del proceso. Sc trata de reconstruir Ia cxperiencia,
recuperando las difcrenles acciones realizadas, los objetivos cs-
pecfficos perscguidos cn cada una de cllas, los aclores involucra-
dos, 1a mctodologfa cmplcada para lograr los objctivos, los resul-
tados obicnidos y los problemas o interroganics que surgicron cn
su desarrollo.

Sugerimos quc csta informacién sca trabajada cn un cuadro que
permita visualizar ¢l conjunto de fa cxpericncia, facilitando su
andlisis y procesamicnto posterior y cvitando cl esfucrzo exce-
sivo quc representaria escribir todo un informe en csic momen-
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to'". Los cncabezados de cste cuadro podrian ser los siguicnles:

Fecha | Actividades | Ohjetivos | Actores | Metodologia | Resuliados | Problemas
realizadas de cada o Formas dc o Inemro-
Actividad Accidon gantcs

—  El contexto'? En cstc momenta, s6lo nos interesa una recupera-

cién muy breve y suscinta sobre ¢l contexto, en particular cn lo
quc sc reficre a la fonna en que afecta a la experiencia. Sugerimos
recutrir también, cn cste caso, al ordenamicnto de csa informa-
cién cn un cuadro cuyos encabezados serfan los siguicntes:
Contexto Institucional Contexto Barrial Conicxto Politico
Suctal Nacional

2. Declimitacion del Objeto de la Sistematizacion

Recordemos que habfamos definido quc cl objcto de la sistema-
tizacién es el proceso que se desarrolla a partir de un problemi que
afecta a un grupo, donde intervienen ia prictica profesional y la
prictica del grupo popular, con el fin de transformar esta situa-
cién. Es dc suma importancia quc lcngamos presenies algunos aspectos
dc csta delinicion cuando vamos a delimitar nucstro objefo.

—  El objcto dc la sistemalizacién cs cl praceso social, que cs dife-
rente a las iniciativas dc Tos diversos actores que cn ¢l participan
(y, en particular, difcrenic al proycclo).

1. Este mismo coadin puede cimplic tnmbica oteas hneiones. Si se o va enando
colidianmuente, junto con el tdesarrol by de Ja expetiencia, representamt foana de
registro esquendticn pero hastante completo, gue aporta to sélo a Ia sisteniatiza-
cion, sino a la claboracion de informes, evaluaciones, ete. )

12.  Laideadeestecuadro fue aportada por miembrns de la Unichad de Investigacion y
Sistematizacién de la ONG peruana Ideas, integrantes de un Taller Permanente
vinculado a la Red de Sistematizackin de CEAAL en el Peri.




El proccso que vamos a sisiematizar sc ordcna en (omo a un
problema quc afccta al grupo popular y quc cs objeto de un
programa de Trabajo Social.

s aciuar tremte ol problema, los aleetados deberfan oricntarse
hacia Ja reatizacion de una prscticn que busgue sisolucidn pero
que, al mismo ticmpo, los ponga enel camino de ki constifucion
de si mismos camo sujetos: de su propia vida, cn primera instan-
cia, y del cambia en funcidn de sus interescs y necesidades, cn un
sentido mas amplio.

Si bicn 1a delimitacion del objeto de la sistematizacion ¢s una

tarca quc sc realiza a lo largo de todo ¢l proceso, ya que fa misma
refiexion teGrico-prictica pemite ir precisindolo, en csic momento s
necesaria una primera aproximacién que permita ordenar la biisqueda
de a informacién. Cada-uno de 10s procesos cn que participamos como
trabajadores sociales son de tad comple jidad, (ue cs imposibic conocer-
los cicntificamente ¢n su totalidad: debemos centranios cn algunos
aspectos o dimensiones particularcs.

Hemos identificado una scric de pasos que permiten ir aproxi-

miéndose a 1a delimitacién del objeto e la sistematizacion:
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En un primcr momento, debemos inlentar recuperar fas dudas,
inquictudes ¢ interrogantes que nos han surgido a lo largo del
desarrollo de 1a experiencia, a las cuales nos interesarfa dar res-
pucsta mediante la sistematizacion. Ul listado de preguntas pre-
setitado cn 1a columna finat del cvadro claborado on cl paso
anterior s la fuente a partir de ta cual podemos recuperar estas in-
terrogmies iniciales, realizando una primera scleecién que nos
perniita diseriminar cuidles de las preguntas abif sefaladas siguen
ciendo vilidas cono oricntacion posible del proceso de sistemati-
racion.

fgualmente ¢s necesario, desde ahora, avanzar un primer nivel de
definicién de 1os objetivos de esta sistematizacion (para qué nos
interesa realizar estc esfucrzo de reflexion) y de los destinatanios
a quicnes cstard dirigida.

! ordcnamicnto y priorizacién de las preguntas iniciales nos
permitird alcanzar un primer nivel de aproximacién al objcto de la
sistematizacién. Es importante confrontar, pcrmancnicmentc, las
PRESUNERS (UC Vinos definiendo con la coneeptualizacidn sobre
1o que cs un objeto de sistematizacion, par no fenminar realizan

do i estierzo de conociatiento de ot tipo. Ello nos prerenddic
LArNUIZAC (U IICSEEIS preguntas sean preguntas de sistemali-
zacion (cs decir, preguntas que serin respondidas por kaexpericn:
cia y que se refieren al proceso cn ¢l cual los grupos populares
intentan enfrentar una situacién problenyitica con nuesiro apoyo
profesional).

La translormacidn de las preguntas en objeto de sistematizacion
pasa ncecsariamenic por su claboracién conceptual. En csic
momento, sc trata de un trabajo preliminar, que ticne por objeti-
vo, fundamentalmente, recuperar y explicitar los canocimicntos
acumulados durante la experiencia (coneeplualizacioncs presen-
tes en fos documentas iniciales y en fus materiales claborados a lo
largo de su desarrotlo). Interesa explicitar cémo sc han cntendido
algunos de los clementos centrales de 1a experiencia: ¢l prabicma
que sc intenta enfrentar, los sujetos con los cuales hemos desarro-
lado cf trabajo, las metodologfas de intervencién que hemos
aplicado, cfc. Igualmente, debemos ubicar la expericicia cn su
contexto, ya que ésta cs parte de ta totalidad social y 1a expresa.

Como resultado de este paso, deberfamos estar en condiciones «e
volver a nuestras preguntas para redefiniras, asegu rindonos quc:
* son preguntas de sistematizacion;

* cxpresan exactamente aqucllas dimensiones de 1a cxpericncia
cn relacion a las cuales nos interesa profundizar en et conoci-
miento;

+ Pay coherencia entre el objeto de 1a sistentatizacion, sus objeti
vos y las preguntas.

Linalmente, ¢s convenicnte hacer una delimitacion teraporal que
ubiguc ¢l perfodo que serid sistematizada. Puesto que no cs posi-
ble aistar los procesos sociales, csta detimitaci6n scrd necesaria-
mente arbitraria, y cstard determinada dnicamenic por los objeti-
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vos dc conacimicnto (cs dccir, dchemos intentar precisar cudl cs
cl pcrfo(lo cn cl cual la respucsta a nucstras interroganics podrd
surprir con mayor claridid),

En cste momento, podemos decir que hemos definido cl objcto
de nucstra sistcmatizacién. Deberemos formularlo por cscrito, asegu-
rdndonos quc cstin claramcnic dcfinidos: cl problema, los sujctos
popularcs involucrados, nucstra intervencién profesional y la delimita-
cién icmporal del proceso que serd sistematizado. Sugerimos quc, para
facilitar cl trabajo postcrior, csta formulacién del objclo de la sistcmati-
zacién (qué queremos sistematizar), junto con los objetivos que
pretende alcanzar (para qué quercmios hacerlo) y 1as preguntas cen-
trades a las cuales sc intenta responder, scan transcritas en un cuxdro
quc csté permancntementc al alcance de nucstra vista y que nos ayude a
no perder esta orientacion. a 1a vez que pos pemmila visuatizar clara-
menie Ia coherencia interna entre estas diversas dimensiones.,

Estamos cnt condicioncs dc scguir adclanic, (cnicndo ya un cami-
no claramenic delimitado. Esto no significa quc lo ya avanzado dcbha
scr considerado inamovible, ya que 1a profumdizacién del cslucrzo de
conoacimicnlo pucde llevamos a replantcar cstas definicionics. Sin cm-
bargo, cn caso que hagamos alguna modificacién, dchemos procurar
quc sicmpre sc mantcnga la nceesaria coherencia cntre objclo-objcti-
vos-pregunias y estre éstos y la conceptualizacion.

3. Segunda Recuperacion de la Experiencia (desde el objeto)

En cstc momento, debemos volver a Ia expericncia, para recupe-
rar cn clla todos los clementos que nos sirvan como materia prima para
rcalizar ¢ andlisis posierior. Si cn ¢l primer paso cl objelivo quc
perscgufa la reconstruccién dc la cxpericncia cra delimitar cl objcto de
la sistcmalizacién, cn cstc momento de lo que sc trata ¢s de avanzar cn
la produccién dc conocimicnito a partir dc la expericncia.

La orientacién que nos permite discriminar qué aspectos de 1a
experiencia debemas recuperar y cudles no, en cstc momento, nos cs
dada por ¢l objeto de 1a sistemitizacién definido en ¢l paso anterior. Es
decir, ahora ordenarcmos tadas aquelios elementos de l1a expericncia
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cn los cuales podamos cncontrar respucstits @ NUICSLRAS Preguntas y que
cxpresen la prictica desarrollada por los grupos popularcs con los
cuales trabajamos (y micstra intervencidn profesional) para enfrentar el
prodifema gue mdena ¢ proceso que vanos a sistematizan,

El csquema sugcrido para cl desarrollo de esta reconstruccicn es
el siguicnte:

—  Dénde y cudndo tuvo fugar ¢l proceso. No sdlo es importante
hacer .una referencia temporal y geagrilica, sino también un
andlisis dcl conicxto socio-cconémico y politico y como alccla al
proceso y a los scctores populares involucrados cn ¢l

—  Quiénes participaron en el proceso. Debemos realizar una

caraclcrizacién y una conceptualizacion de los scctores que tu

“vicron un ol imtportanie ¢n el proceso que prefendemos sistena
tizar. Entre los participantcs, intcresa destacar los siguicntes:
* sectores populares afcctados por ¢l problema;
* agcenics prolcsionales; .
* nstitucién desde ta cual sc realiza la experiencia:
* olros participantcs mds indircctos (ONGs, instituciones del

Estado, gobiemo local, iglcsig, cic.).
r

- Qué se hizo. 1in esle momento, se hace una especie de cronolagfa
o informe del trabajo, quc intenta ordenar 1as acciones realizadas
cn cl curso de la cxpericncin (desde 1a éptica del objeto de siste-
matizacidn dcfinido). Intcresa especialmenie destacar 1a bomogce-
ncidad y contradicciones cntre los plantcamicntos mlualc‘; y ¢l
posterior desarrolto de los heehos,

— Cdmo se realizo 1a experiencia. Sc dcbe considerar cudles fuc-
ron los métodos y téenicas usados para el desarrolio del trabajo
por partc dc los profcsionalcs, asf como cudles fucron las formas
dc actuar desarrotladas por los scctores populares.

— Resultados de la experiencia. Estos resultados deben ser consi-

derados tanto cn rclacién a los objetivos iniciales, como a otros
resuttados no previstos. Sc debe hacer una revision y reflexién
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criticas sobre 1os logros de fa experiencia. Es importanic conside-
rar, dentro de ¢ste aspecto, la evolucion de los grupos afectados:
si hubo un crecimicnto de su horizonte desde la comprension in-
dividual del problema a su socializacion, y si se logrd una anlicu-
lacién a otros niveles de orpanizacion.

Es posible que, a veccs, esta informacion ya haya sido recupcera-
da en el primer paso, pero ahora debcremos completarla y complemen-
tarla, a la vez que profundizamos la elaboracién conc2ptual. En lo que
se reficte a esto llimo, debemos confronltar nucstras propias
elaboraciones con el conocimiento de otros (mediante entrevistas, dis-
cusiones cbn experiencias similares, etc.) y con lecluras més tedricas,
que representen los avances del conocimiento sobre el tema a un nivel
mi4s general.

" 'Bs muy importante que, cn el desarrollo de este paso, no perda-
mos nunca de vista nuestro objeto de sistematizacién, para no correr el
riesgo de terminar informando, en profundidad, ¢l conjunto de 1a cxpe-
ricncia. Tengamos cn cuenia que ¢l objclivo de csie momento cs
ordenar 12 matcria prima para el andlisis.

4.  Operacionalizacién de las Preguntas y Recopilacién de la
Informacién (Andlisis)

Este paso ticne por objelivo encontrar, en la experiencia, los
clementos que permitan responder a las preguntas que orientan la
sistematizacion. Iis de suma importancia que, al buscar estas respucs -
tas, no perdamos nunca ¢l referente de la experiencia, para no lenminar
respondiendo a las preguntas desde nucstras elaboraciones subjetivas,
desde nuestros descos o sélo desde la teorfa.

Un elemenio importantc para lograr ésto consiste en hacer veri-
ficables nuestras preguntas, es decir, opcracionalizarlas de mancra tal
que podamos cncontrar, cn la expericncia, la informacién neccsaria
para responderlas. Esto se realiza mediante un esfucrzo teérico-pracli-
co, que debe articular los avances concepluales realizados cn el paso
anterior (y su profundizaci6n, si ¢s neccsarnio), con la expericncia
desarroltada. Es decir, la verificabilidad de las preguntas no sc va
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construyendo a partir, exclusivamcice, de b teorfa, sino de una perma-
ncite confrontacion de ésta con la préctica realizada, intentando que se
cnriquezcan mutuamente.

Un primer momento ¢ue nos permite operacionalizar las prepun-
tas consisic en ir obteniendo, a partir de cllas, sub-pregumas cada vez.
mds especfficas, ¢s decir, cncontrando en las interrogantes ya definidas
las dimensiones y preguntas mdés pequefias que cn ellas-estdn inclufdas.

En un scgundo momento, debemos tratar de definir los indica-
dores que se desprenden de esas preguntas especfficas y que, como lo
expresa su nombre, nos indican dircctamente 1a informacién que nece-
sitamos obtener para responder a nucstras preguntas. Esta informacion
no sc rcficre dnicamente a datos cuantitativos, sino también, y dc
mancra muy imporanie, a informacién cualitativa que nos permita
responder, de 1a manera més completa posible, las preguntas.

La determinacién de los indicadores, como ya decfamos, ¢s un
esfuerzo tedrico-prictico, que debe anticular 1a precisién conceplual.
cada vez mayor con elementos que se desprenden de la experiencia
concreta que esiamos sisicmatizando. A manera de ejemplo, si estamos
respondiendo a una pregunta referida a la participacion de un sector
poblacional ¢n una’organizacion, los indicadores surgirdn tanto de In
definicién cada vez mds acabada del concepto de panticipacion, como
de los rasgos particulares que ésta ha asumido en la prictica de csc

grupo especfflico.

Una vez determinados los indicadores de cada una de tas pregun-
tas orientadoras de nuestra sistematizacién, dcbemos cncontrar, cn la
cxperiencia (cs decir, en su registro), la informacién que éstos nos
piden. En consecuencia, como resultado de este paso, deberfamos
conlar con cl ordcnamiento -desde los indicadores- de la informacién
necesaria para responder a nuestras preguntas'®,

13.  Labidsqueda de respuesias a nucstras preguntas nos confronta con ¢l ptoblema del
registro de la informacidén duranic el desarrollo de la experiencia. A manera de
anexo, entregamos algunas orientaciones operativas para cllo al linal de este texto.
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Este paso representa wn momento en ¢l cnal aislamos. scparamos
en o pensnmiento- alpimas dinensiones de la realidad, para poder
acceder al conocimicnio v a da comprension mds profunda de o gque
sucedid. Pucsto que, en la realidad estas dimensiones cstén futimamen-
tc relacionadas, csa separacién no ¢s mas que una abstraccién, cs cl
moniento e gue estamos mds alejados de la realidad concreta (aungne
cotitentos con mucha indormacion y datos, cnalitativos y ciantitativos).
Es por cllo gue Ta acmulacion de csos datos no nos permite atin arribar
a una comprension de lo sucedi-o; para clio debemos realizar un
' esfucrzo de concrecién, mediants el cual relacionamos la informacion
obtenida y !a ubicamos adccuadumente en el todo social.

5. Sintesis

El proceso de concreci6n se realiza relacionando la informacién
que recuperamos en el paso anterior. Para que este proceso de estable-
cer relaciones sea “adecuado”, es decir, para que represenie una re-
construccién -en el pensamiento- de la realidad, debemos considerar
dos elementos:

—  Por un lado, al operacionalizar nucstras preguntas, fuimos “des-
menuz4ndolas™ hasta llegar a definir sus respectivos indicadores
(guardando siempre coherencia con nuestro marco conceptual y
con la prictica). Ahora, corresponde seguir el proceso inverso, es
decir, ir rclacionando la informacién recuperada en el mismo
sentido en que se fucron desmembrando las preguntas. Esto signi-
fica que, primcro, rclacionaremos la informaci6n correspondiente

a los indicadores de cada sub-pregunta, llegando asf a encontrar -

su respucsta. Luego, iremos rclacionando las respuestas a cada
sub-pregunta para contestamos las preguntas cada vez mds am-
plias.

— FEn segundo lugar, cs imporiante (cncr muy presente, € incorporar
permancaiemiente a la reflexidn, el contexto en que la expericncia
tuvo lugar, tanto cn la especifico y directo como en lo que sc
reficre al contexto m4s amplio y global (que afecta y se expresa,
de alguna mancra, cn ¢l contexte cspecffico), Es decir, 1a respues-
ta a las preguntas debe relacionarse con este contexto, intentando
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enconirar i0s clementos presenies en éste que afectan (msuw:. 0
negativamente) sit desarrodio.

Como resultado de esic paso de la sistenttizacion, debemos
estar en condiciones dc dar respucsta a nucstras preguntas, desde la ex-
pericncia, pero habiendo realizado un procese que trascicixle lo que
sabfamos por ¢l hecho de haber panticipado en clia, que nos perile
cntender con mayor profundidad las razoncs por las cuales €sta se
desarrollé de csa cspecflica mancra, que nos pemite determyiar (qué
acientos y qué crrores comelimos cn nucstra intervencion. Jué cic-
mentos de nuestra metodologfa han sido adecuados y cudles no, ¢ic.
En consccuencia, nos brinda nuevas armas para poder intervenir
mejor. ~

Sin embargo, puesto que los objetivos de la sistematizacién no
se limitan exclusivamente al mejoramiento de la intervencién profesio-
nal, sino que aspira a aportar al conocimiento, es importante conlinuar
el proceso de concrecién confrontando lo nuevo que hemos aprendido
con nuestro marco tedrico-conceptual inicial. Ello nos permitird cnri-
quecerio con los conocimientos adquiridos desdc nucstra priclica, y su
posterior difusién hard posible que sea discutido y contrastado con
otras experiencias, brindando nuevos elcmentos a la reflexidn cn tomo
a los diversos problemas, situaciones y sujctos socialcs cn relacién a
los cuales se realiz6 nuestra experiencia.

Debemos tener presentes, sin embargo, las limitaciones dc 1a
sistematizaci6n y, especfficamente, del tipo de conocimicnio que clla
produce. Por tratarse de una reflexién en (omo a una cxpericncia
particular, las conclusiones que de ella extraigamos no pucden gencra-
lizarse, dircctamente, a otras expericncias igualmenie particulares. En
consccuencia, tampoco podemos hablar de la sistematizacién como
productora de icorfa, entendida como una concepcién totalizadora que
intenta explicar la dindmica y las contradiccioncs de la rcalidad. Los
conocimicntos obtenidos mediante 1a sistematizacion, si son produci-
dos con rigurosidad cicntffica, constituycn elementos due, al serefle
xionados conjunta y articuladamente (una diversidad de productos de
sistematizaci6n), pucden aportar, a través dc sucesivas abstraccioncs. &
enriquecer las concepciones tedricas.
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En consccuencia, la sistcmatizacién produce conocimientos par-
ticularcs y, sobrc todo, hipétcsis, que pucden ser confrontadas nucva-
mentc con la prictica, ya sca cn la misma cxpericncia que se ha
sistematizado o cn otras. Fundamentalmente, la sistcmatizacion produ-
ce hip6tcsis de accién o intervencion, hipétesis metodoldgicas, hipdte-
sis conceptuales, hipdtesis o preguntas de investigacion. Sélo la précti-
ca (nucvas cxperiencias) podrd verificar o modificar estas hipdtesis,
permitiendo asf ir accediendo a niveles de gencralizacion cada ver
mayorcs.

6. Fyposicion

Ui ver cudminado el proceso de sisiematizaciaon, hay an paso
posterior de ipual impostancia: dar a conocer i otros, de Lt saneri mds
clara y explicita posible, los nuevos conocimientos adquiridos. Este cs
cl momento de Ja cxposicién de los resultados de 1a sistgmatizacion.

Podcmos considerar, fundamcntalmente, dos tipos de exposi-
cién:

— Una para cl scclor profesional (tanlo investigadores como otros
trabajadores socialcs o promotores) con los cuales nos intcresa
compattir, confrontar, comparar, inlcrcambiar, los nucvos apren-
dizajes. Lo mds comin ¢s que eslc informe sc ordene dc mancera
similar a Jos dc investigaci6n, intentando dar cucnta, con rigurosi-
dad, dcl método scguido, dcl marco tedrico, del contexto, de las
mctodologfas de intervencidn, de las conclusiones obtenidas, ctc.
Si bien no ¢s posible, como ya decfamos, producir generalizacio-
nes a partir de una expericncia particular, la sistematizacién siem-
pre deberfa aspirar a aportar nucvos conocimicntos a otros profe-
sionales, que les permitan no partir sicmpre de cero.

— Otra para los scctorcs popularcs con los cuales se desarroll6 la
cxperiencia. Esta exposicién cumple con otros objetivos: hacerlos
participes de los nucvos conocimicntos adquiridos para que cllos
los puedan usar cn beneficio del avance en su proceso de constitu-
cién como sujetos. En cste caso, debemos adecuar tanto fa forma
como Jos contcnidos dc la exposicién, dc manera quc sirvan a

R ]
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¢s0s objetivos, Podemos recurrir a téenicas expositivas tales como
audio-visualcs, teatro, periddico mural, talleres de reflexidn, ctc.,
que permitan cfcctivizar 1a devolucién al grupo de los aprendiza-
jes obtenidos.
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ANEXO

EL REGISTRO DFE LA EXPERIENCIA PARA SU
SISTEMATIZACION

El registro de 1a informacién durante ¢l desarrollo de la cxpe-
ricncia s un punto clave y critico para su posterior sistcmatizacion. Si
cllo no sc ha realizado de mancra adecuada, cs muy dificil poder
rcalizar una sistcmatizacién scria, ya que todo dcberfa basarse cn la
memoria colectiva y las subjetividades serfan imposibles de controlar.
Algunas sugerencias que pucden ser de utilidad para cl registro de la
cxpericncia son las siguicntes:

— . tener un archivo ordenado de materiales del proyecto (proyecto
inicial, informcs, cvaluacioncs, cic.);

— llevar actas o registros dc las rcuniones del cquipo y con la
poblacitn (y archivarlas ordenadamente); cn cstas actas sc sucle
cncontrar, postcriormente, material de reflexion y claboracién
muy rico;

—— introducir ¢l uso de “cuademos de campo™ para un registro per-
marnente del trabajo desarrollado, incorporando no sélo informa-
cién cuantitativa-objctiva, sino también cualitativa y subjetiva;

— como complemento a esic cuademo, [levar fichas individuales de
reflexién cn lomo a diversos problemas o situaciones que surgen
cn ¢l desarrollo de la experiencia, que pucden servir de material
de discusidn para ¢l equipo ¢ incluso, ser 1a materia prima para la
definicién de las preguntas de sistematizacion,

Este conjunto dc materiales, si son convenicntemente utilizados
y sc encucntran ordcenados y clasificados, nos scrdn un apoyo invalora-
ble cn ¢l momento de sistematizar. Dcbemos procurar evitar caer, sin
cmbargo, cn ¢l cxtremo de sobre-saramos de materiales y de infor-
macion que luego nos sca muy diffcil nancjar. Si somos “sisteméticos”
cit ¢l ordenamicnto de la informaci6n durante el desarrotto de 1a expe-
riencia, tendremos mejores posibilidades de realizar una buena siste-
matizacién.
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SISTEMATIZACION DE UNA EXPERIENCIA
DE EDUCACION POPULAR EN SALUD

Moénica Escobar'

Introduccion

Desde hace més de dicz aios, ¢l CELATS (Centro Latinoameri-,
cano de Trabajo Social) vienc impulsando diversos proyectos de pro-
mocion de la salud cn cl distrito de Chorrillos, (cono sur de tima,
Peni). A través de cste ticmpo, ha implementado difcrentes estralcgias
para cnfrentar algunos dc los problemas sanitarios que sufre 1a po-
blacién.

(.  Laenperiencia a partir de ta cual sc realiza esta sistematizacidn fue desartnllnda,
desde inicios de (985 a marzo de 1989, por un equipo en et que participaron. cn
distintos momentos, los siguientes profesionales:

— trabajadores sociales: Rosa Caballero (1987-89). Leticia Céceres (1988-89),
Ella Carrasco (1985-87), Victor Postigo (1985-88) y Gilles Viger (1985-87)

— médicos: Danicta Ambrosi (1986-88), Irma Arias (1985-89), Roberto O'Con-
nor (1988-89) y Gianinno Sarctto (1985-87)

— cducadora de sdultos: Mdnica Escobar (1985-89)

— Psic6loga: Rossana Rossi (1987)

— Socidloga: Esperanza Reyes (1988)

Ménica Escobar, que permanecio durante todo el proceso, elaboré esic docomen-

to de sistematizacion, que fue diseutido, corregido y editado por cf bquipo del

Prayecta de Apoyo a la Sislematizacién e Experiencia en Trabajo Social del

CELATS, inteprado por Marfa de fa Luz Morpgan, Maria Lnisa Monreal y Leticia

Cheeres,
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