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Para finalizar presentamos algunos trabajos realizados por Lola
Cendales G. v German Marifio S. de Dimension Educativa que hemos
titulado: “*Anotaciones acerca de la sistematizacion™ y que com-
prenden:

. Hacia la elaboracion de un marco conceptual. Este articulo re-
‘oge lo que fue un taller de preparacion para un equipo que iba
a iniciar una experiencia educativa.

- sttc:-mauzapdo sistematizaciones. El tema se refiere a un ejercicio
de sistemnatizacion realizado a propésito de un tema: El censo en
la Cruzada de Alfabetizacion en Nicaragua. -

3. Algunos cjemplos de estructuras temiticas, resultado de trabajos
de sistematizacién en los cuales hemos participado: Escucla Po-
pular Claretiana de Neiva y nueve experiencias de aifabetizacion
a nivel nacional.

) Con esto, intentamos dar algunos ‘“aportes’” al tema de la sistema-

- tizacidn que seguird siecndo motivo de discusion, de debate y de pric-

tica en los trabajos de Educaciéon Popular. '

La sisternatizacion: un
intento de operacionalizacion

Teresa Quiroz M.™*

La reflexion y la prictica de la sistematizacion no han logrado -
atn una fundacién tedrica solida, lo cual se expresa en 2 diversidad
de intenciones y actividades que se cobijan bajo ¢l mismo término:
desde informes ordenados sobre aspectos particularcs de una expe-
riencia, hasta intentos de aportar en ¢l plano de la teoria; lagamade
lo que se reclama como sistematizacion es variada y disimil.

De all{ resulta necesario que, quien proponc o ataca en ef campo
ambiguo de la sistematizacin explicita operacionalmente aquello a
lo cual, en cada caso, se esta refiriendo y evita asi esos malentendidos
estériles propios de los didlogos sordos.

Nuestro recorrido en esta problemitica ha transitado por la pre-
gunta éComo extraer conocimiento a partir de la prictica?, que no
solo es una ilustre preocupacion en el pensamiento dialéctico, sino
un momento importante en la tarea por el avance de la conciencia
populaf ¥ 14 Constitucion de sujetos sociales. )

Dada esta vertiente particular en la que hemos trabajado, Qo gs-
piramos aqui a dar la linea sobre qué es sistematizacién; sino avan-
zar algunos pasos, en lo teérico y en lo operativo y mis altide lo que
hemos desarrollado antes.

EL PROBLEMA

El obsticulo cpistemologico central que debe entrentar todo
intento de derivar conogiinientes:1 partir de la prictica es asegurar el

pasa-que saca conclusiones generaley (aplicable a distintas circuns-

. tancias) x partir de-una situgcion particular {una prictiex concreta).
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sujetos de la prictica, mds bien es la relacion dialéctica entre deter-
minada intencién orientadora de la realidad, los supuestos que fun-
dan la racionalidad de e¢sa intencidn v las circunstancias particulares
en las que se intenta. Lo que se busca ¢s recuperar conocimiento
acerca de esa relacién que estd indicado por los cambios y continui-
“dades en e! proyecto (por la coherencia entre acciones v-resultados) a
' que ubliga la consistencia objetiva de esa realidad en la que interviene
1 laintencion prictica.

i b) El punto de arranque operacional consiste en identificar a lo
' largo dei desarrollo de la experiencia los diversos periodos que estan
~marcados por la redefinicién de objetivos especificos, si bien se man-
' tienen los objetivos generales (nos estamos refiriendo a acomodos
- dentro de un mismo proyecto). :

? ¢) Cada reorientacién de objetivos de corto plazo en el desarrotlo
del proyecto estd expresando una redefinicion del cuerpo de hipote-
: sis con las que efectivamente se estd trabajando. Por eso, una vez ubi-
% cadas las distintas etapas que se han_cumplido a lo largo del desa-
3 rrollo de un mismo proyecto, habria que arriesgar la cxplicitacion de
¥ las hipétesis de trabajo que parecen haber operado en cada periodo.

- M

v Se trata de un-ejercico desafiante, ya que, como insinuamos an-
# tes, resulta muy probable que tales hipotesis no estén explicitadas ¢n
t los documentos que expresan la experiencia que se analiza, con s6lo
-los supuestos en que sc afirma la logica de lo que se intenta que,
muchas veces, ni siquiera estin claros para los sujetos impulsores de
- la experiencia. Las hipétesis se deben decantar (rigurosamente) a
partir de esas experiencias indirectas documentadas y se deberin
refrendar con los sujetos de la experiencia mediante alguna dinimica
colectiva de explicitacién.

d) Comparando la evolucién de las hipdtesis de trabajoale largo
del despliegue de la experiencia se pueden encontrar tres situaciones
distintas, todas las cuales cooperan a.entregar conocimiento sobre ¢l
objeto de sistematizacion. ‘

d.l Existen hipotesis que resuitan rechazadas en su confronta-
cion con la realidad: a lo largo de la.experiencia ¢stas hipatesis apa-
recen sin contihuidad, se abandonan v se reemplazan por otras.

Si bien —directamente— esta constatacion nada nos dice acerca
de la realidad, nos avuda por cuanto restringe ¢l campo de laginter-
pn‘:t;:.ciones posibles v . acicatea’ hacia- un ¢stuerzo de comprension.
inds certero, ST - S T S

13

d.2 Exisicn hipOtesis que a lo largo de e eXPenenin muesivan
continuidad de una ctapa & otra, pero que van stendo moditicadus en
dgunos aspeetos; esis parcialidades que s¢ formulan cn las hipotesis
indican hacia rasgos particulares ¢n la comprension de i reatiddad que
deben ser reformulados, ya sea porque no se les consitlera en e diug-
néstico, va porque se reficren a circunstancias ohjetivas que cambia-
ron cn ¢l proceso.

d.3 Pueden aparecer hipilesis —0 aspectos importanes de las
hipotesis— que muestran continuidad y permanencia ststantivi desde
su aparicién hasta el {inal de la experiencia y asi indicini que csos ras-
gos de realidad contenidos en esas hipotesis son adecuados v co-
rrectus.

CONCLUSION

Estas tres situaciones son otros @antos canales por los que la pric-
tica particular encuentra elementous de conocimiente general.

Sobre este praceso gnoseuldgico conviene hacer al meaos dos pre-
venciones:

a) No se tratade la simple inversién de la logica que transita de 1o
general a lo particular, no se trata ahora de conocer simplemente cles-
de lo singular; el proceso de extraer conocimiento de la prictica se
puede intentar porque €sa prictica, de alguna mnanera, no. siempre
clara y explicita, estd montada sobre supucstos de caracter ,',"::u'cr:ll v,
por tanto, lo que permite la sistematizacion cs sacar benefivio cou-
noscitivo de esa articulacion previa: general-particular.

3 A ' - '. - P 1"
b) La sistematizacion no pretende *sacar icoria de la pracuca’,
como quisiera la version mis empirista de cste intento. Lateoria, es
un producto laborioso que s¢ elabora y enriquece con uportes que
vienen de la experiencia, pero brota absolutumente desde alli, & °
La sistematizacibn, que yi €5 una claboracion sobre l;_x practica
entrega ‘‘conocimientos generales™ que son wnateriales hisicos desa-
gregados, insumos que. und vez que son trul?up)sumcm‘: cnu:ilf..lc!“.ulus
1 1a luz de categorias mis venerales pucden incorporarse v enfquecer
un discurso teorico.



9 Elementos metodoldgicos para
la sisternatizacién de proyectos
de educacién popular

Sergia Martinic*

I. El problema de la sistematizacion

a. Los educadures o promatores deswrollun capacidades especi-
ficas para organizar y desarollar acciones cducativas. Constituyen
un tipo de profesional prictico que, en ia trayectoria de su experien-
cia, va desarrollando conocimientos y habilidades que cnriquecen v
orientan su propia prictica.

Estos conocimientos o saberes pricticos constituyen, seneralolen-
te, un acervo implicito o ticito formando parte de la particular ma-
nera de ser o del estilo de cada cducador'. Como tal, dificilmente se
transmiten o comunican a otros educadores o intetlocutores intere-
sados en las acciones y aprendizajes de sus cxperiencias. Al perma-
necer en forma implicita se constituye ¢n una incHgnita v mids
importante: ¢Como sc hace o lleva acabu la accion educativa?

La dificultad de comunicar lo que se sube de una prictica es lor
- que identificamos como problemu de sistematizacion®.

. e . : . s
Para explicar esta dificuitad los mismos educadores subrayan dos
razones. De una parte afirman que en fos cquipos de trabajo no hay’
tiempo para escribir y reflexionar sobre la prictica y, de otra, desta-

*  CIDE- Chile, 1987,

1 Schan, DA, The reflective gractictoner. How prufevinaals think in aton, N, Yok,
Basic Buoks, Publishers Inc. 1983,

S 2 F1 71% de tos provectos yue rospundid uuestra ynteevista iulivd que dste era un prov

' blema importantc ¢n su trabajo. Vers Pino, E.: cCinte e plaiea ol peoblema e la

ST sistematizaciin on cquipos de’ cducacion pupwidr y acciie wrial? Santiugo, CIDE-

TFLACSO, doe. No. | Sem. Sistqmuliz:cién;cncro 1984,
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Como dice Zidiga® es una claboracion del refato que sucle hacer
el educador. Es un trabajo que intencionalmente se hace sobre nues-
‘ras relatos y vivencias para hacerlus mis claras y significativas para

tros. Documenta ¢l proceso de accion traduciéndolo a un lenguaje
se va mas alld de la vivencia privada para que pueda ser compren-
‘dido por los demis. .
{

Asumiendo {o planteado, proponemos i continuacion tres pasos
o momentos que nos ayudan en ¢l proceso de sistematizacion de
una experiencia.

El primer paso analiza aspectos contextuales que estructuran ¢
 inciden en cualquier practica de accion.

Algunas de las dimensiones a considerar —en un primer momen-
to— son las siguientes: tipo de insercion social y productiva de los
participantes; naturaleza de 1a institucién y de su insercién en ia lo-

. calidad y regién; relaciones sociales; Tonflictos ¢ interacciones que
establece la experiencia con grupos, -instituciones, organizaciones,

k&
E etc. En otras palabras, se trata de construir un escenario que nos per- -
% :

£ mita entender y dar sentido a los procesos ¢ interacciones que sc de-

. sarrollan como producto de una experiencia.

% fundamentan y organizan la propuesta de accién. Proponemos aqui
¥ 1a réconstitucion de la légica de la prictica a través de los sentidos
- que parecen organizarla. Para ¢llo sugerimos la ¢laboracion de hipote-
sis de accién que den cuenta de las “apuestas” y “busquedas™ que
animan a las acciones educativas.

La experiencia y saber acumulado se asume como premisa. Se
analizan las interpretaciones y sentidos operantes para construir una
nueva interpretacion que clabora lo vivido en un plano mis general.
Esta hipbtesis ofrece, posteriormente, claves para leer y analizar la

propia prictica.

!
i
Por tlgimo, como tercer paso, volvemos nuevamente a la accion para
. tratar de réconstituir cémo ésta transcurre €n un tiempo y lugar espe-
' ¢ifico. En otros términos se trata deanalizar el conjunto de mediacio-
nes que van desde ¢l nacimiento de una idea o propuesta a la materia-
lidad de su puesta en prictica; el paso de un proyecto “ideal” a un
“provecto en- “desarrollo” en un tiempo y espacio determinado. con
- recursos detérminados ‘relaciones instituciunales v comunitarias
| _especificas. oo o- T

PN NNNRNN___——e_—— o

El segundo paso se dirige a trabajar y explicitar los supuestos que

1

)

Ea los capitulos siguientes desarrollaremos con mds detailes cada
uno de los pasos propuestos.

1. Laexperiencia como unidad de analisis: actores y
condiciones sociales

a. De los diversos actores que estin presenies ¢n una prictica de
accién privilegiamos 2 los que sostienen la relacién educativa bdsica:
los educadores v los participantes directos.

Ademis de entender sus posiciones en las relaciones y contextos
sociales nos interesa, particularmente, comprender io que es el pro-
yecto para cada uno de ellos.

Esto implica analizar no sélo las interpretaciones individuales
sino que avanzar en ei conocimiento de aquellos aspectos que contri-
buyen a constituir una comunidad de sentido al interior de cada
grupo de actores de la experiencia.

Esto se traduce, en el caso delospromuotores, en la objetivacion
del proyecto de trabajo que subyace a la accién que desarrollan v,
en el caso de los participantes, conocer el tipo de orientacion que
desarrollan hacia la experiencia desde su particular horizonte social
v cuitural. v

En este trabajo daremos cuenta del proceso seguido para reconsti-
wir lo que es la accibn para los promotores o educadores. Nos fue
posible hacer esto analizando la légica de proyecto que hay detrds de
cada una de las acciones que se promucven.

b. Llamaremos experfencia al punto de partida de comprension
del “proyecto™. Con el término se alude no sélo a la prctica, sing
que también a los conocimientos y retlexiones que orientan las inter-
acciones que reatiza el equipo de trabujo. '

El provecto es diferentc a la cxperiencia misma. Esta diferencia
radica en su grado de conceptualizacion o, mis bien. ¢n la loygica que
subvace tras dicha formulacion.

El provecto alude mds'd una idea que a un objeto conereto vecor
table v delimitable cn la reatidad. Es decir constituteun moda de
organizar la intcrpretacion que se Tiene de fa experienciz Es st [a

objetivacion de un modelo déiccion en una readidad Sspeeifica.que )
_ organiza fa prictica ¥ relaciones de trabajo de un grupo Eris fa prose.
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Por ejemplo, para los protnotores el grupo de participantes pasa
constituirse en un grupo que tiene una “conciencia critica” supe-
ior al resto. Para los participantes, el grupo puede ser un buen espa-

io de encuentro y de descanso de todos los probletnas quc les afec-

an cotidianamente!?.

Lo anterior po pretende negar la validez de una u otra perspec-

‘v~ sino que mas bien enriquecer los sentidos que puede tener una
criencia al preocuparse por la perspectiva y situacion de los que
n involucrados en ella. Captar estas diferencias enriquece ta com-
1sién y comuniccién de las pricticas que se llevan a cabo.

Entre los promotores o al interior de los participantes existen
diferenites maneras de interpretar la experiencia. La originaiidad bio-
grafica de cada individuo incide en esta situacion.

§ Sin embargo, suele predominar una reciprocidad Interpretativa

#mas bien social que individual.
Por ejemplo, las promatores o agentes eXtemos, 2 pesar de la di-
versidad individual, tienen categorias de interpretacién mais o menos
Ecornunes, produciendo asi ciertas tipificaciones compartidas sobre la
Frealidad de los participantes 'y de las interacciones que se producen
“en la experiencia. ‘

-‘Los promotores que son funcionarios de una institucion de Igle-
sia que desarrolla un trabajo de promocion y solidaridad en contex-
tos urbanos tenderdn a mirar de ‘“cierta manera” la realidad aunque
trabajen en localidades distintas. No sdlo se relievan problemas comu-
nes sino que se tienen actitudes similares para enfrentar una gama
“amplia de situaciones diferentes.

Un técnico agricola que trabaja entre mapuches en la region de
Temuco realiza una interpretacion de la realidad, que se basa en su
propia experiencia como también en todo el conocimiento que cstd

. a su alcance. Por ejemplo, recibe los boletines agricolas de institucio-

" nes no gubernamentales; participa en jomadas de discusion con otros

¢ proyectos similares; asiste a un curso de formacién; se entrevista fre-
cuentemente- con diversos profesionales del agro. Existe asi un tipo de

- conocimiento que s social que suele ser procesado y reinterpretado -

10" ExF nuestro pais Id experiencia de educucidn popular han contribuido rrormemente 4
[ n . la creacién de pequeAos cipicios donde lag personas se eatrelicnen, conversan libre-
" mente y iprenden 4 reconocerse como personas. Muchas veces usto quarda una enoc- -
me distaiicia ¢n 1a idea de comstitucidn Je un sujeto_politico tal como sucle Tormu- -
os de los ptoyectos de cducacion popular. - -

e R R R RN IR RIS,

—-

[

por closujete e acuertdo a lis Ciiouastaneciin v conests on cheaad
trabafit.

Adn mas. en algunos casos, hes cdaradorns reativimuan o tipo de
mterpretacion gque se eonsidern sociafmente vilida inhibicmlose
cxpresar con sintilar fuerza sus propias reinterpretationes o clabniae.

vionestt.

_e. Al interior de un equipo de promotaies o de cducadores pue.
den existir distintas maneras de entender fu experiencia, B lugar don-
de cada uno realiza el trabajo de terreno, el tiempo que Heva en el
¢quipo; las experiencias anteriores y ¢l tipo de formacion son algu-
nos aspectos que inciden en la produccion de estas diferencias.

Sin embarge, pensambs que ol esluerzo de la sistemaltizacion se
debe divigir a reconstituir una version compartida de la experiencia,

Llamarcnios discurso del proyecto a la explicitacion de esta ver-
sion la que permite conueer los fundamentos, supucstos ¥ arienbi.
ciones del trubajo que se realiza. '

En ulgunos casos estos discursos compartidus s¢ cncuentran for.
aalizados y en otros no. Por ¢jemplo, pueden existic documentos s
critos sobre lo que cs el proyecto, su historia y resultados, evaluacio-
nes, etc. En otros, en cambio, no existen documentos cscritos o los
que hay solo dun cuenta cn forma muy parcial de lo que se huce v de
lo que se pretende con la experiencia.

Los discursos también se transforman, Por cjemplo, de acuerdo al
tipo de interlocutor o de acuerdo al momento que atraviesa la expe.
riencia,

, o &

Lo que sc cuenta a una agencia de fmanciamiente sucle ser distin-
1o a la version que se transmite 4 una organizacion de base conla cual
se quiere trubajar. O bien, fo que se informa sobre of provecura co-
mienzos de 2o pucde ser muy distinto ala version de Bcexperiencein
que s¢ comunica al finadizar ese msma aito,

Estis v olras versiones que coexisten en UHEE wXQUTICTICEL st i
te del procgso natural de hacer pertinente una accion o idea en dis-

P Mue bas Bistufios e i U vstudios de raso s aenuune #n la puliv oluadislad e Taes

penicnsianiviilaa e las dlimenaiones socialvs quu posiilitot e Catrdcunan la par-
gicularickat et casai-Se minmizg gt +F Tarnniento de aspretues sakes womod - Galte
de interpreraci, Gpilicaooncs, ssteinay de glasiticienin v de rotulieivg
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- lar aporte a la construccion dé una sociedad nueva. En esta intencio”

4 traves del cual interactivamente nombramos las cosas que se inten-
tarin enfrentar pero, al mismo tiempo, s¢ cnnarca el contexto en el
cuad nosotros (educadores) enfrentaremos el problema nombrado.

Por ¢cjemplo, un proyecto urbano destaca varios problemas que
.n a la organizacion popular en publaciones periféricas de San-
. Pero, como no pucde enfrentar todas las dimensiones identi-

1s, concentrard su accion <n uno de ellos: la relacion que tie-
.a los dirigentes con su base. '

Uno de los supuestos centrales que subyace en los discursos de
los proyectos es la negacién de los mismos problemas que rejeva.

Es decir, se supone que si no se¢ enfrentan los problemas identi-
ficados se seguird reproduciendo la misma situacién actual de ios
sectores populares. .

En el grifico namero 2 la linca horizontal punteada y el circulo
que representa la realidad 2 aluden a este prondstico de repro-

-, duccion.:

Se &ésprendeﬁc lo anterior que lo central de la propuesta de los

. proyectos cs que tal curso- reproductor sea posible de alterar.

El quicbre de dicho movimiento se expresa en la intervencion de
los proyectos a través de los procesos. Estos se refieren 2 las acciones
que ¢l proyecto propiciay a las interacciones que genera con la pues-
ta en prictica de cada una de eilas. Aluden a las operaciones que rea-
liza el educador para poner er.accién su propuesta.

El discurso de los proyectos afirma que €3tos procesos inciden en
los problemas que se quicren enfrentar dandoles un’nuevo curso y
evitando asi su mera reproduccion.

El curso que asume la eransformacion del problema se dirige
hacia lo que hemos llamado realidad 3 y que da cuenta de la inten-
cionalidad de! proyecto.

A mediano plazo representa la-imagcﬁ de realidad a la cual se
quiere llegar con la accién det proyecto. Es el prablema transforma-
do en loygro, - :

A nids largo plizo tales resultados se ‘conciben conto un particu-

nalidad miis estatdsiea se cnouentra el contenido de la coneencion
de cambio social que subyace en ol proyecto.

En la siguicnte tigura se representa to planteudo.

Figura 2: Catcyorias de un proyecto

SOCIEDAD

AEALIDAD

.J
- ¢
O OSF .
R "
mReauwman [ L . REALIDAD
1 - |/ Problemay Problema ! 2
relevante \ a enfrentar /
- . . !
~ -

.

PROCESOS

Los conceptos de Problema a cafrentar, intenctonalidad v proce-

so se relacionan v su articulacton permite constrir las Aiporess e
accion (tepresentada por el circulo punteado de la interseveion),

7 Estus consisivn en una proposicidn que relaciona dos o mis as-

--pectos “de-la readidad v que postula que el canbio en una de estas

- dimensiones produce, con ung probabitidad unporante, cantbios en
lavotra, Se fama hiptesis de_aceion purque. precisa

neae, b prope-
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Siguiendo & Touraine al construir una hipotesis se produce una
flexion en los discursos de los actores que s¢ estudian'®. Es cecir, hay
un cambio de tono y comicnzan a producirse interpretacion:s con un
sentido distinto. Se construye asi una distancia con la l6gica de la
prictica para mirarta dhora con el sentido que parece organizaria.

En nuestro trabajo estas hipotesis son propuestas a los equipus ¥
analizadas exhaustivamente. El resuitado es la reformuiacién o am-

pliacion de las mismas contribuyendo asi al autoanalisis de los pro-

ios actores involucrados en la aceibn.

Este proceso de construcciéon de hipotesis no pretende romper
con las interpretaciones de los actores de un proyecto ni tampoco
reproducir su discurso prictico. Al intentar esta relacidén activa se
pretende comprender una experiencia desde su propia légica y, 2
la vez, trascenderia construyendo hipotesis sobre los fundamentos
que parecen hacerla posible.

V. Una mirada a la prictica

5 «_Si quieres conocer mi trabajo tienes que venir a verlo {...) no
" saco nada con explicirtelo’™.

[ -E

: Esto fue lo primero que dijo Julio, educador y organizador de
" uno de los proyectos estudiados por nuestra investigacidn, al comen-
f zar una conversacion sobre su trabajo en las comunidades de Temuco.

De acuerdo a la afirmacién —que es compartida por muchos edu-
cadores— la prictica es la iinica fuente de validez. Esta se entiende
como lo real; la accidn directa en el terreno; el trabajo “alld en el
barro...”. La afirmacién da cuenta de la insatisfaccién con lo que se
“habla™ o “dice” sobre la experiencia.

Sin duda, lo que se comunica, nunca puede ser todo de lo que se
hace y vive. Al interpretar o. hablar sobre nuestras experiencias se
iluminan algunas situaciones, hechos, percepciones, ¥ s€ obscurecen
otras. Cualquier versién que se construya es una reconstitucion que
dificre de-las dindmicas y simuitaneidad de dimensiones y de proce-
s0s que Lranscurren en una totalidad concreta.

t " Pero, ilas versiones que construimos no constituyen también un
acto_prictico? ¢Hablar no es también actuar? ¢Por qué disociamos ¥
' oponémo_;:di_mcnsione_s”quc, en el plano analitico, también son indis

solubles? R

a

18 - Tourunc, .ﬁ, Lu soix et ke rﬁ{uﬁ f_nm. VEvn‘.l'.>ScuiE‘l9 8. = .

v
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.C:egnu)s que detris de lo que se “habla” o “dice” subre una ex.
periencia c_St'a'n los principios que organizan {a accion. C()murcnd;:r
estos principios. que pot lo yeneral no se explicitan como tal, es apro-
ximarnos 1 los criterios que gencran fa prictica. De este modo, es
posible afirmar que conocemos el sentido de lu prictica a través dc; o
que se nos dice de ella

) Asumimos que la prictica tiene un dinamismo ¥ diversidad de
dfm’cnsn.nncs dificiles de reconstituir como tal. Sin cr;nburgo, nuestra
hipotesis de tm.bajo. es que detris de esta multitud de tareas, situa-
ciones, interacciones, etc. hay una orientacion que se va reconstru-
yendo en el mismo proceso de accion. Esta orientacion define un
marco para las decisiones y las percepciones; actia como una intui-
cién bisica que, en la interaccién con los participanies, permite man-
tener una direccionalidad.

Las hipbtesis de accion constituyen una aproximacién a ese nu-
cl_eq coherente que parece funcionar en y con la prictica. Pero, estas
hipotesis solo fijan un punto de partida ya que, en la prictica, s¢
reformulan v transforman. Por tal razén debemos dirigir también
nuestra mirada hacia otras dimensiones que dan sentido v hacen po-
sible las acciones que se llevan a cabo. '

En nuestro estudio hemos privilegiado dos grandes aspectos:

a) La descripcién de las dimensiones que parecen estructurar la
relacion pedagogica y b) la descripcién y analisis de la comunicacion
que se genera en fa relacién pedagogica. ’

A continuacion analizaremos, con mas deralle, estos dos uspectos:
a) Elementos estructurantes de la accion pedagogica.

) Las pricticas no transcurren en un vacio material ni menos sim-
bélico. Constituyen acciones que expresan, de un particular qogo,
fa interaccidn existente entre las disposiciones y estructuras existen-

tes y las posibilidades de actuar y de imaginar elementos en dicha
realidad.

Comprender la accion s comprender esta relacion.

Distinguimos cuatro dimensiones importantes pard analizar esta
relacion: ’ )

i) La organizacion de la-puesta ¢n prictica: i) los contex1os pe-
dagogicos que construye 0 privilegia la experiencia ¢n cuestion=ii)
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Lo descrito posibilita y contextualiza la comuniacidn que trans-
curre en la interaccion educativa.

Pero ahora es necesario dirigir nuestra mirada hacia las conversa-
ciones que transcurren entre educador y educando con el fin de
entender las posibilidades de accién que se intercambian v asumen.

Hasta ahora no contamos con categorias definidas que nos per-
mitan analizar la comunicacién establecida entre educador y edu-
cando. Parte del problema lo hemos abordado en el estudio “la

cion de los participantes de la educacion ?opulnr" en un ana-
lisis de la relacion pedagégica que se lleva a cabo® .

Para fines de sistematizacion creemos importante registrar y
analizar ciertas conversaciones entre educadores y participantes. Es-
tas nos hablan de lo que se hace y de los criterios que operan en
dicha accion. Definimos tres. grandes temas que abren ventanas
especificas para amalizar una prictia y comunicar lo que se¢ hace.
Estas son: mensajes o contenidos*que se intercambian en la rela-

cion; descripcion de la. modalidad “metodolégica y acciones que se -

deciden asmmggn conjunto.

Los mensajes que se intercambian en la relacion educativa se

vinculan 2 dos tipos de contenidos: instrumentaies y expresivos. -

Los primeros se orientan a mejorar una habilidad para actuar (en-
tregan més informacién o implica analizar criticamente un curso de
accion) y los segundos refuerzan o desarrollan las dimensiones valo-
rativas y de identidad de los grupos con los cuales se trabaja.

El educador al realizar su trabajo ocupa una metodologia que,

" entre otros aspectos, organiza en cl tiempo la entrega de un con-

tenido © el tratamiento de los temas de trabajo que ha definido
el grupo. :

Esta metodologia tiene ciertas reglas y principios que influyen
en el estilo de relacion que el educador establece con el educando
y en el tipo de tratamiento de la problemitica objeto de la conver-
sacién. Es interesante describit cémo funciona la metodologia; que
interaccién produce y cudles son los criterios que parecen orientar
la modalidad de trabajo que se asume.

- _Por altimo, describir las acciones que se asumen. Resulta con-
iente “seleccionar. aquéllas que pagecen ser mds importantes para

Ver Matinic, 8., 1987, o cit. ..~ . - o=

pasar a comunicar los resultados y sentidos que tiencn en el marco

de la estrategia de trabajc de la experiencia.

En sintesis, hemos tratado de seralar algunos puntos. relevantes
a considerar cuando queremos sistematizar la practica. Después del
¢jercicio de la hipotesis de accion se trata de comprender como se
transforma a través de las acciones que promueve. Analizar {as di-
mensiones que influyen en los cursos de acciones y las acciones
mismas, comprendiendo el intercambio comunicativo que les da
origen v las sostiene.

V. Conclusiones

Para finalizar recapitularemos los principales conceptos plantea-
dos a lo largo del texto sefalando, a la vez, algunos de los indica-
dores que operacionalizan un proceso de sistematizacion de expe-
riencias educativas y de accion social. :

Las experincias de accién social o “proyectos” constituyen es-
trategias de accién promovidas por actores que se desenvuelven en
realidades especificas y cuyo proposito o finalidad es la transforma-
cién de un problema que se considera importante de resolver.

En cualquier experiencia intervienen muchos actores que van des-
de las agencias que permiten financiarla hasta los dirigentes de un
grupo de base o el parroco de una Iglesia local. Todos estos-actores
en distintos momentos influyen sobre el curso de una experiencia
educativa. , .

Pero para iniciar un proceso de sistematizacion hemos privilegia-
do dos tipos de actores y que sostienen la relacidn educativa que se
establece. Se trata de los agentes externos o educadores y de los par-
ticipantes.

. S

Sin embargo, estos actores, no estan al margen de las reluciones’

sociales que se establecen en cualquier comunidad o localidad. Tanto
los participantes como los educaderes ocupan una posicion cn tales
relaciones; reafirman o cambian relaciones jerdrquicas y son clasifica-
dos de un determinado modo por los grupos o poblacién que parti-
cipa o no participa en la.expenencia. .

 El andlisis de estas. relaciones constituye et-ubjete-del primer
- paso que hemos identiticado ¢n ¢l proceso de sistematizacion. =

Se trata de analizar las situaciones que estrueturan:i

a reldcion.
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dores. El concepto de intencionalidad alude a este punto de vista y
expresa, en otras palabras, la anticipacion de una realidad nueva que
niega, a la vez, el problema que se quierc enfrentar. Por ejemplo,
{rente 2 la falta de organizacion se piensa en una realidad futura ot-
ganizada y el educador suele tener una cierta concepcion de la
misma (por ejemplo que sea amplia; participativa; con dirigentes edu-
cadores, etc.).

Es importante explicitar esta imagen de realidad futura y luego
definir si su construccién depende, de un modo predominante, de las
acciones del proyecto o, fundamentalmente, de factores sociales o
soliticas que escapan de la accién de los educadores. Esta clasifica-
-i6n nos ayuda a distinguir las intencionalidades que animan la
1ccion en un sentido operativo de aquellas que la fundan en un sen-
tido mas estratégico e ideoldgico.

En nuestra propuesta de sistematizacién privilegiamos cl primer
tipo de intencionalidad ya que, usualmente, es {a menos explicitada
o analizada pese a que operativamente s la que da sentido a la ac-
cidn que se desarrolla.

. ,#..

En uno de los proyectos estudiados distinguimos entre “desa-

rrollo de la organizacion” y “‘desarrolio del movimiento poblaciosr

nal”. En otro se ha diferenciado *‘2umentar la productividad™ de
crear una “alternativa de desarrolk ’’.

En cada caso la primera afirmacién depende con mayor fueza de
las acciones del equipo y, la segunda, de los factores sociales y poli-
ticos no necesariamente controlados por un proyecto. La primera
operacionaliza la acciéu, la segunda la funda.

d) La distancia existente entre el problema a entrentar y la inten-
cionalidad operativa del proyecto se pretende acortar a través de los
procesos. Estos se refieren a las acciones que materializan la idea del
provecto vy a las interacciones que genera con la puesta ¢n prictica de
cada una de ellas.

Desdc el punto de vista de la sistematizacion interesa explicicar
la logica o el sentido que hay detrés de las actividades que se desa-
rrollan y que inciden en las opciones que se toman v en las acciones

- que se asumen ¢n ¢l curso mismo de la experiencia.

s Asi entonces un proceso puede tener un sentido eminentemente
- educativo_y- otro- de mejoramiento de pricticas productivas. Ambos
se’ relacionan, se apoyan, pero ‘cada uno de ellos yuarda para-si una-

peculiar especificidad. La togica de las pautas culturales es distinta
a la logica de ta produccidn.

En términos vperativos hemos identificado algunos temas claves
2 considerur para caructerizar cada uno de los procesos de trabajo de
un proyecto. Estos son: principios metodoloyicos: la refacion que se
propicia entre agente externo y participantes; las situaciones o con-
textos creados por los proyectus para la realizacion de sus actividades
v los recursos materiales o simbolicos que se utilizan para llevar a
cabo las acciones.

Si relacionamos los conceptos planteudos es pusible construir
las hipotesis de accién que subyacen en cada proyecto de trabajo.
Estas hipdtesis organizan la “apuesta’” que se vealiza para eniren-
tar un problkema determinado de la realidad. La misma accion de-
mostrard si era adecuada o no y entregard los clementos NECCsSArios
para comprender la prictica como también un recurso analitico para
organizar el conocimiento que se produce  lo largo del proceso de
accion.

Esta reflexién que toma como referencia la hipotesis se realiza
en el marco de una mirada y analisis de la propia prictica. Fste mo-
mento es cf que hemos identificado como tercer paso y cuyoe objeto
¢s entender cémo se lleva a cabo la experiencia en la pricticay rele-
var los factores que parecen incidir en el curso que asume.

Para abordar el tema nuestra propuesta de sistematizacion se
dirige 2 conocer y explicitar las instituciones y conocimientos que
operan eficazmente en la prictica de los educadores. La hipotesis
de accién nos permite fijar ¢l punto de partida pero, al observar la
prictica, interesa ver como se transforma v reconstruye v como ci
educador aumenta los conocimientos a los cuales recurre para arien-
tar sus acciones y decisiones. .z

Por otra parte hemos identificado dos grandes dimensianes de”
analisis a considerar en la mirada de la prictica: la descripeion de
los factores que parecen estructurar. la relacion pedagdeica v ot ani-
lisis de fa colnuunicacion que se genera entre JgEnLes exierios ¥
participuntes.

La primera dimension s¢ concreta ¢n i analisis de aguellos s
pectos que aldden a la ‘organizacion de la puest en marcha de T
experigncia; las relacionds sociales que:atectan y define el proyee:
t0:valos ubsticulos w fagilitadores que inciden en su curso.
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[a sistematizacion
COMO Proceso

Félix Cadena

T

QUIEN SISTEMATIZA

En todo proceso promocional intervienen por lo menos tres
diversos actores: la organizacion o grupo popular, el equipe promo: .
tor v la institucion o instituciones que coordinan v/o financian el
programa. Cualquiera de las tres tiene necesidades ¢ intereses pro-
pios que requieren de la sistematizacion.

En particular debemos precisar que la sistematizacién que hacen
los equipos de educadores populares debe involucrar, mediante la
{ investigacién-accién—participativa, a los miembros de la organizacion
o grupo con el cual trabajan. Sin embargo, no debemos considerar -
que esa es la misma sistematizacion que han de hacer los propios
miembros de los sectores populares, ya que aun cuando nuestro pro-
posito es et de ayudarlos a consolidar sus practicas en esta materia,
no debemos propugnar como exclusivas nuestras propias formas de
hacerlo, ya que esto podria significar un cierto grado de impusicion,
que posiblemente vulneraria capacidades originales de ellos.

- ) Como veremos en ¢l proximo subtitulo, las funciones y produc-

‘ tos que realiza la sistematizacion son muy variados. Algunos, gomo
el de contribuir al establecimiento de los consensos basicos entre loy
miembros de.un equipu puede ser muy relevante para los cducado-
ces v para la organizacion popular, pero no tener la misma prioridad ;
para la agencia financiadora. Por otra parte, sistematizar para pre-
parar un amplio reporte justificativo de los apoyos de esa agenciu,
puede no set significativo para la organizacion popular v st para los

. educadores. R - -

- T e o - R S . .:Actualmente este progryma de apovo a ia sistemratizacion vk
B , T S S R autoevaluacion se ha centrado inicialmente en consolidar el quehaeer -
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(F. Ser base para la creacicn de teoria sobre la pr:i.c:icn' realizada
i (praxiologia}

. G. Ser base parala preparacion pertinente de reportes 4 agentes €X-
ternos al trabajo promocional.

La relacién anterior permite apreciar cl alcance de la afirmacion
que hacemos acerca de que la sistcmat.iza.cién debe ser permanente.

*structuras permanentes de creacion de saber reflexivo

Si la respuesta a necesidades diversas requiere repetidamente de
practicas de sistematizacion, €3 importante que las estructuras en que

se dan estos procesos se estabilicen para lograr una mayot eficacia
v eficiencia.

En la prictica uno de los grandes problemas a que s¢ enfrenta
ta sistematizacion es que al querér que abarque todo el quehacer
promocional, exige grandes esfuerzos que en ocasiones suponen el

»

disminuir esfuerzos en otras lineas de trabajo, incorporar personal

adicional y, et todo los casos, generar expectativas altas, que en
ocasiones no cotresponden 2 los resuitados.

Con base en lo anterior, proponemos tener en cuenta los tres
aspectos siguientes:

A Caracterizar bien fa necesidad de sistematizacion.
B. Identificar las necesidades recurrentes.
C. Instaurar estructurasy procesos estables de sistematizacion pard

esas neccsidades.
D. Optimizar los resultados y subproductos de la sistematizacion.

E! tener claridad sobre los interrogantes que interesan al equipo

promotor yloala organizacion popular que sienten la necesidad de
sistematizar su trabajo, permite ubicar la o las funciones que éste ha

de cubrir en cada caso. Ello facilitard una mayor especificidad y rigor
en la seteccion de la informacién a recuperar y el conocimiento que

se hade construir.

Las necesidades mds tipicas, tales como sistematizar para diagnos-

ticar,—para hacer - -valuaciones, reportes, intercambios © reprograma- .

ciones, pueden levar, al disefio-de ¢50s mecanismos ¥ procedimien-

tos estables, de uso recurrente.” T - -
' -'En_o._mmoa_.l; 3

optimizzcidn, € ta pucde lograrse si, por cjemplo,

+5

se iprovecha la informacion generada para actualizar cuadros de ae-

cesidades, tanto en capacitacion como <n investigacinn, ete.
COMO SISTEMATIZAR

Para acercarnos a un mayor nivel de operatividad del concepto
de sistematizacion, vamos a dar los pasos siguientes:

* Analizarlo en tanto que proceso.

* Definir los principtos que han de normar la prictica de sis-
tematizacion.
La sistematizacion como proceso

Vista como proceso, la sistematizacion podemos caracterizarla
como conformada por tres tareas globales;

A. Descripcion de los hechos y procesos significativos de la realidad.
B. Explicacton de estos, ent funcion de una necesidad.

C. Instrumentacion para la vuelta a {a accion.

Esta tarea se desagrega en diez actividades particulares, cuyo con-
junto constituye la practica de sistematizar. Estas son:

a) Caracterizacion de las necesidades y/o interrogantes a cuya re-
solucion debe contribuir la sistematizacion. |

b) Especificacion de los ambitos y aspectos del trabajo promocio-
nal que seran objeto de la sistematizacion.

c) Prefiguracion de.los productos para satisfacer las necesidades.

d) Construccion yjo adopeion de los esquemas metodolégicos las
categorias ¢ indicadores que permitirdn la reconstruccion del imbito
v proceso especificado.

¢) Especificacion de la informacion relevante en los imbitos y
procesos que puedan contribuir a dar respuesta a la necesidad/inte-
rrogante planteada.
f) Elaboracién de los instrumentos. para la identificacion v regis-
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ST cumsiderarse cotponae

= papturit on o procese’ y o SeTpis i NUCYVISCLIPAN.

i hebalidad

N be peahizarse una Jectura articdadda e L Al oo torah

com vasiom glohalizante.

woncidad

Leor o] presente on funcion del antecedente de b gue se pre-
1ende, o que significa tomar cncuenta ¢l contexio,

Rclatividad

Si bicn existe una globalidad, s¢ hace necesario retani izl de

scucrdo a circunstancias y condiciones.

Pluralismo -

Tomar en chenta’las diferentes CORCCPEIUTILS W OPLICAS pard leer

una misma realidad.

Socializacion

El saber generado debe ser socializado, asi como la sstematiza-
ciom debe basarse cnun conocimicnto ya producido conucido,

ASPECTOS INST RUMENTALES

Hemos mencionado que hay que concehiir que la sistems
debe tamar siempre al conjunto del quchacer de un proyecto promo:

cional.

dizacion

Gin cmbargo, esto si ha de hacerse en vinfos memeintng que sai

chiwe. Por cjemplo, al inicis dv un programa o cuandn s va a hacer
salgumr evdliem ded. conjunto Je Lus acciones; cwndo se dauna

LA coutmuadion;’

PIECTLMOS CINCY planicaientas gue parden
ferentes para eaba ialnecesidads - 2

40

EL ESQUEMA FORMAL DL ANALISIS, SUS COMPONENTTES
Y CATEGORIAS

i s coniormuacion aciual, o EFA shora comia ste dicz comipo-
nentes que snn os stricntes:

L Caracterizacion v naturaleza dod proyecto promucional,

Il ideologia (principing ¥ propésitos),

111.  Estrategia metodoldgica.

IV. Contexito historico v social global.

V.  Contexto local

V1. Caracterizacinn de los micmbros de L urgenizacion, comuni-
dad o grupo popular, ¢ historia de ¢ste.

VI, Caracterizacian del equipo promaotor,

V1L Cantexto institucionad.

IX.  Instrumentacion v desarrollo ded proyecto.

NX.  Resulwadas ¢ ipactos.

De ellos, los dos primeros correspunden a la parie “discursiva”
del proyecio promucional. Los dos dltimos a la praxis concreta del
misme. Los otros scis ubican los aspectos coyuniurales y estructura-
les on que dicha prictica se eva a cubo.

COMPONENTES DEL DISCURSO

ldeologia

Una caracteristica distintiva de los procesos prnmuciunalcs ¢s que,
. -8 - -
pockunan comprometerse en la transformacion de la realidad social. -

Por esto, ta linca fundamental de analisis €314 constituida por ka ideo-
logfa y principios que sustenta rl equipy promotor respecto al c-
bio sacial,

Por identagia entendemeos cualgnic muode ale tepiosentar ooy
quematizar fa realilad, sociplinente procesado, socialmente clicar v
inplicito nosobs cavel discursa, sino e vualguicr tipos de privctica,

Jass elementin-de b idosdeia, qm---dvmunEi1.m'|nu\':i‘:|lrgf‘:r|".l~VL
prorticulares vogue restlGm s aelamtes pastlos rlectos.de sivtema:

tizaciom, sim hunfanentadmente lossiguicntes; T L
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Compuncnes cnyunluralcs ¥ estructurales

Segun o mencionamos anteriormente, €stos ron seis:

e Natur svan del proyecto.

o Cauucteristicas del equipo promotor.

e Coniexto instimmcional.

o Caracte:isticas de los intcgrantes de ls organizacion wogrpo
popular ¢ historia de éste.

e Cuntexto histonicoy social global.

e Contexto local

Las tres primeras las pedemos considerar como tipo covunturad,
¢ internas a da Jindmica del provecto. Las tres ultimas se toman ¢

una dimension mis estructural.

A



La evaluacion
y la sistematizacion

(scar fura

Estos son dos clenwentos en los que constantemente fallamaos pen
la intensidad v multiplicidad de nuestros trubajos. Es pure lo que
nuney se oncuentra el tempo necesario. Culdntas veees nos habremos
encomirado con compaficros que ticnen ana gran experiencia de tra-
bajo de muchos afos, pero que nunca la han podido evaluar ni sis-
temastizar. Con cllo hun permitido que otros caigan on sus mismos
crrores y e han permitido que otros aprendan de sus avances.

En ol progruma coordinado ALFORJA hemos creida desde el
inicio que sddo la evaluacion permanente y la sistematizacion de
nuestras experiencias nos darfa la respuesta a muchas inquietndes,
y por o e hemos dedicado una particular atencion a estos aspectos.
Presentamos a cantinuacion algunas ideas que nos han surgido colec
tivamente respecto a como enfrentar estos dos clomentos,

A. LA EVALUACON

Debemuos considerar a la evaluscion comno un hecho educativo, v
no s6lo como una actividad aislada que es respousabilidad exclusiva
de los cducadures. la evaluacion debe pemmitir a todos lus partici-

| pantes cn un programa ¢ apropiarse colectivamente de sus resuhados,

— ¢Qu¢ evaluamous? (v qué debemos evaluar).

= Ll cumplimiento de los ubjetivos que nos proponiamuos (espee-
cificos y generales).

= Elimpucto transformador en la realidid concreta, de nuestros
programas de formacion, no solo de los resultados internns ded taller
o jurnada de retlexion realicados. - -

63
o Flnivd de asinnbacion del conterndo temdtion,
. .
o Flgrado deaprepiadion i Ta metodadu
o La muncra como se desarrollan fos temas: téenicas v procedi-
micnlus.

o La scleccion, adecuacién ¢ implementacién de materiales (tun-
to de apoyo para o taller, como paralas reproducciones, st es €] caso).

e El nivel de profundidad logrado (si era posible mids o no, cte.).

El grado de integracion y purticipacing.

E} papel cumplido por la coordinacion. .
o los aspecios organizativos ¥ togisticos.
~ cPara qué evalvamos?

o Para adecuar v avanzar en la practica de nuesiras experencias,
buscando corregir errores v asi lograr mayor chcacia

o Para comprobar la correspundencia entre los programas cduca-
tivos y las necesidades de las orgunizaciones o comunidudes con las
ue se trabaja.

s Para comprobar ol nivel de asimilacion de los contenmids yvio
de mctodologia.

o Pura recoger ¢l sentir de Tos participantes.

e Para ir adecuando los temas a las neccsidades de los partici-
L3

pantes, durante ¢} desarrollo del taller. .«

o Pura reforzar con la misma evaluacion, la apropiacion del con-
enido y de la'metodologia.

o Pura ir mejoranda los métodos y téenicas de evaluacion,
— Caracteristicas que debe tener la evaluacion: - .

-z » Tiene uie sty tants individual come colectiva.

= e Debe ser 'licn‘ulil ir la erftica y-la awtoaitics.
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Su ¢ abotacion debe inclunse en fu planilica e dil taller o
jornla de tormacinn.

puri fa Gistematizacion, poigue e

.:.I muerto et uchlu,

Caliies,

~ 1y memorias son base
copen la expuiicnes tul Como se vivED ¥
Luege. o revisarlas en conunts permiie vl lus avances, v

constzntes, oo,

o se deja

fstieas, on funt ion Jel use que

r distintus caraeter
Ju teproduceion ded tema,

frecto para
i camo clemento pasd Teerear la

- ucden tene
o les va a dar (sioomoapoyo d
i comu base de sistenatizacion]
expericncia, Clc.)
logiu de primer nivel, soria
la memoria aparvzcan las 1éenicas cun sus
dimicntoe, en lugar de que s nane ta] como
1 taller, para que luego los participantes las
aten i una sola forma.

ralleres de motody

— En ¢l cuso de
i convenicnte gue on
reglus de jucgo y su proce
oeurrio su desarrollo en ¢
pucdan aplicar creativ

amenic y no s
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