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1t cidhing

El presente documento pretende constituir un aporye al trabajo de
sistematizacion de las practicas  en tantg pProceso de
investigacién y produccion de conocimientos desde la tarea
concreta.

En éste sentido es que consideramos que elsaporte |[de los procesos
de sistematizacién puedep representar camino de busqueda
producecion y reformulacidn del conocimiento ligjdo & practicas
sociales concretas.Donde se operativiza la intrincada relacidn
practica ~ teoria en un camino de reflexidn y jde accién que
aporte a un nuevo saber.

Este pequero aporte podrd estooar algunos puntos o aspectos a
discutir y encuadrar la tareoa owe Jrstemabt s o i0r a0 on Ambibo e
mayor accesibilidad, rompiendn mitos ¥y prejuicios l:gadns a #sta
tarea, vy  que muchas veces la inhabilitan como |produccidén, en
funcion de teoricismos que impiden - v Tt acercarnos a la
compransion de la realidad vy a la produccion de conocimientos
desde la prdactica miasma. ’

Se intentd plantear algunos de los interrogantes w;nLuladus a las
practicas y @l conocimi-nba, e = 0 Lo vEL o o iw-]muuce,, e
presentan las di11cu1tadua, inburenes v o pealativas de  un
colective que, muchas veces pese a lo valiosc de sl practica ,no
s& atreve a plantear lingas de produccién desde 1o cotidiano.
Desde la investigacién de la misma prdctica copmo fuente de
conocimiento.
,

Operativizando ésto entonces s que plantea?emos algunos
‘conceptos y (elementos tendientes a conceptualirvar 0 vincular
sistematizacion y produccion de conocimiento .Y ellementos en  un
segundo momento qgue . oorten en la  implementacidr’  concreta de
proceses de construccion desde la practica. ;
Por udltimo queremos: manifestar que los d;stlntbs aportes se
fueron contituyendo e diferentes iptancias de
practicas v reflexipones varias que no podemos delar de lado.

‘ i
El espacio de Servicio a la accion FPopular que dksde ias mismas
las mismas experiencias compartidas de educagion popular,
permitio desde 1983 iniciar la busqueda v la aprutimacibn a l1sas
tematica. ;

El trabajo en la catedra de Metodologia V de 1. LNER, juntn a
Mercedes Gagnetén, con quien explore npuevos conuveplos Ldeas,
aportes.

Las experiencias desde el colectivo Uel QEpar Labeli e e
Sistematizacidn de prdcticas de la Escuela de Trabajo Social
UNC,que desarrolld su tarea durante los afos 1988,y by gue oo
permltiot tanto a mis compaferas como a mi acercanos ideas,
conceptos Yy pequefas experiencias con docentes, graduados Yy
estudiantes .

La experiencia con compaferas del Conselo e Pyl @ELON@ies  de
trabajo social de La Rioja, con quienes en una : breve jornada
pudimos realizar un rico ensayo de trabalo 7 | prooawiwoiwn de
conocimiento en torno a la tematica.
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1-ALGUNAS PRECISIONES CONCEFTUALES

Al hablar de sistematizacidn, inmediatamente; tenemos que
referirnos a las racti 2 Ong ) qqﬁ, pretendenos
sistematizar. .

!
I

Ambos conceptos, sistematizacidn ¥y practicas | se encuentran
estrechamente ligadns,particuiarmente porque estapos entendiendo
&a los procesos de sistematizacidn de practicas cCOmo
investigaciones de las mismas prdcticas..Entendemps con T.Quirdz
por practica: "Un segmento de expperiencia a travhs de las cuales
los hombres piensan lograr una produccion deseabie para cambiar
wna situwacion dada."”

Los procesos de sistematizacidn constituyen ara nosctros
ambitos de construccion de ,la practica cotidiana., donde se
intenta captar el desarrollo de la practica una reflexion
continua, metddica Yy critica sobre las pricticas y las

transformaciones producidas por los actores en la realdad.

En cuanto al procesamiento de la practica , pndﬁmos decir que
n Y

los procesos de sistematizacion intentardn capta camprendear
fenomenns Yy relaciones.Esto en funcidn de que all decir de Kosic

" la practica utilitaria vy el sentido comun pone a los hombres
en condiciones de orientarsa en el mundo , de fasrliliarizarse con
las cosas y manejarlas, pero no les proporcionan una comprension
de las cosas y la realidad.El hombre entonces, da un rodep vy se
.esfuerza por conocer la verdad ,el fundamento ocuylto de las cosas
debe ger descubierto mediante una actividadjespecial,"(l) la
reflexidn. ' i

" E1 concepto de la cosa es la comprension de ello, v comprender
'la cosa es conocer su estructura.El rasgo mas canacterisitco del
conocimiento consiste en descomponer el todo .El  houmbnre para
conocer las cosas como son en si debe trasformar antes las cosas
eNn COHas® para ®i . i

Fara poder conocer las cosas Come son independiintemente de el
debe saometerlas a su propia practica para poder comprobar como
s0Nn cuando no esta en contacto con ella debe primero entrar en
contacto con las cosas.

El conocimiento no es contemplativo ,la contemplacidn se hara en
resultado de 1la praxis humana. El hombre [soleo conoce la
realidad en la medida en que crea la realid#d humana vy se
contempla ante todo en su practica.

No se puede captar la estructura de la cosa mediante la
contemplacion o la mera reflexidn , para ello eI necesario una
actividdad ¥y no se puede entrar en la cosa mllaa 8in realizar
un analisis de la actividad graclias & la cual @ comprendida #ea
cosa con particularidad de gue St andats 2w deha harcar @l
problema de la creacidon de la activifdad que abre acceso a la
cosa misma."(2)

. . ]
En éste sentido entonces es importante agregar "que nn hablamos
de sistematizacién en cuanto comprension de la! realidad desde
hechos aislados ni de meras reflexiones individlales, sino de la

comprension de la realidad que deriba de ia préctica , de un
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colectivo que discute, se interroga, participa , ¢ interroga a la
teoria.

Estamos pensando entonces , en un  proceso de sistematizacidn
que pretende producir conocimiento en cierto gradd de generalidad
para lo cual debe ser golectivo.Aqui apuntatemos entonces,

algunos elementos referidos al tipo de conocigpiento del que
hablamos. De un conocimiento que es eni ani i
aceidn .

Contenido ya sea cultural,practico, ideoldgico, metodolédgico,etc
Es decir que los tres elementos se hallan phesentes en las
representaciones que devinen de la practica. (3)

Dicho conacimiento o saber es producido al interior de la
practica del TS, en la cual =e interelacionan dos saberes: el

del . trabajador social en tanto intelectual | y el saber
popular.For esta raron el csber podra tener raggos de cierta
ambiguedad; con centradiccionss, pero progresivarente podrcos

avanIar en una nNueva conast oo oo o e oot L b Tos LT raee b
saberes. (4) '

Ante ésto serda importante hacer un recorrido quelnos oriente en
la busqueda y descubrimiento de diversos cédiggs.de diversas
expresiones (de resistoncia, o saber oape o ete) v avanzando
una real contruccid gue comprende vy transforme’la realidad.

i’
L

Hablamos entonces de 1 saher que se contruye v se@ congtituye en
ambitos especifico, «n condiciones reriiculsres. 'y que  plantea
opciones claras.

Entonces ¢ hacia dénde contruimos hoy 7 & con conpcemcs Y
descubrimos criticamente nuestras contradicciuvnes en la tarea
‘concrata y cotidiana como trabajadores soci: . ? .. desde ddnde

profundizamos la relacion de los diferentes sawberes en juego 7?4
como vivimos en definitiva ¢sta rica experiencia 7 :

El camino por la realidad en general nos lantea mavores
preocupacionas por el hacer mismo y el queé codocemos gque  en
torno al gama gonaeeng.., +l modeo de produccidn dellcanocimiento.
Muchas veces utiliceaws e 1o practica el proplo  saber como
mero instrumento ,y ésto rnos revela contradicciojes.

]
En realidad tendriamps que ir descubriendo 'y zonstruvendo
1@8to’ nos  afecta yoa gue en nuestra practicoo v To L modo  de
conocer , de operar en la realidad y de trabajar con nuestros
alumnos es equivalente muchas veces al modo de produccion de

materiales. ;

En éste sentido un rmedio de preduccidn gque desioja de aquello
producido , nos aceiha ovuon 13 pardrds do o noeent or L Lnos.
Estos hechos en lo especifico de nuestra | 1. wa,  cobFen

dimensiones importantes que lentan  alguwniun ol NUES LIS
interragantes, ¢ « i

i
Las sucesivas expropiaciones que llegan hasta el iunrpo MLSMD  He
filtran en la produccion del conocimiente ,repitiendo, buscando
lo util, reproduciendo... |

i

¢ Como avanzar entonces conjuntamente e i: o o o.bdn Pt S
de conocimientos nuevos?

1A
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Conocer , sabemos, no es solo informarnos acerca de la realidad,
significa mas procesos, y mayor involucramiento, | aproximaciones,

percepcionas, diferentes.Y tambien andlipis, realizar
experiencias diversas, muchas veces c obstdculos,
epistemologicos, ideocldgicos, psicoldgicos, religgosos.

|
Nuestra comun percepclidn, NS arriba & diterwenbtep Ccosas; en un
colectivo las lecturas diferentes, las percepciches diferentes
relativas a la totalidad nos enriquecen wselecciohando diferentes
agpectous de la tarea, de la historia. ’

i

Por &#sto el trabajo colectivo, nos permite ponierrnos  frente a
frente a esa relatividad de nuestra propia perceptibn.

Far otro lado la relatividad en el proceso de conbcer se acentla
par nuestros condicionamientos sociales, nuesktras ideas son
aprehendidas por nosotros, elaboradas ya por una gociedad que las
lejitima en funcién de un sisitema i1ntentangdo bloquear la
transformacidén. 1

i
|

For é#stas cuestiones es que consideramps y nos urge la via de la
de la sistematizacion como pequefio o gran aporte en la busugeda y
construccion de saber.Asi tambien vemos como profundamente ligada
la formacidn epistemoldgica que apuntale éstos procesos en los
trabajadores sociales.

Constituvyendo el sabprijalgunas reflexiongs,
Esbozamos en ésta (.nea de construccion del’ conocimientos

a2 presenptan como constituyentes del conocimientoy .

. 1] i
¥ La capacidad - de accion: el desarrcllo de la @réctica miswi '
consideramos que s eje de partida del descubrimiento y 1ia
produccién.El camino de percepcitn, vinculos jentre ' actores,
desarrollo de tareas.El cotidianp vivenciar lT realidad, es

nuestro medio de avance.

Avanzando sobre ello , lo= procesas de 1 abstraccion,de
ordenamiento logico, de relaciones y de aproximacién a conceptos,
supaerando lo m,eramente tedrico o meramente practico.

Realizando un ordenadeo proceso que pasa de la apa%iencia exterior
de hechos particulares & sus causas internas ! para podernos
explicar su razoén, su sentido, en diferentees aprhorximaciones de
cada vez mayor profundizacidn e involucramiento. i

X La vision critica de la propia practicas Nuest#o ir y regresar
sobre la realidad cuantas veces lo creamos necasadio, pertinente
y requerido, implica una aproximacion diferenciada cada vez.Cada
avance, cada busqueda se asienta sobre el heche fundante de la
anterior,: pero reconstruye y construye nueveos intereses, nuevos
ejes de conocimiento v de andlisis.

Las aproximaciones sucesivas en la tarea acdtan diferentes
elementos de estudio, intentando ser criticos y cuestionadores de
nuestra préactica.vVemos en ¢ésto la necesidad !de formular vy
reformular lo conocido.Y aqui el conocimiento tednico, sin duda
se convierte en un aspecto clave en la nueva creadidvn.Sin embargo
nuestra practica, fuente inagotable de conocimiento nos demanda y
nos interroga requiriendo a la teoria diferenteesﬁsaberes.




¥ La comprension de la practica en un contexto:|" Adquilrir una
vision totalizante de la realidad en la que cada elenwnio  =ea
captado en su  articulaciGir dioiewica ; Cobaa - 00 oagn el canjunto
sB853  umidad complega oy contradictoria que constituye la
realidad concreta." (95)

El contexto evidentemente no traduce solo el L...a"hb;‘ta de la
misma percepcion sino ademas @l contexto de nuegtras formas de
conocer.lLos diversos canales que dan cuenta de ‘una comprensién
desde diferentes 4ambitos: lo analizado, 1lo |discursivo, 1o
vivenciado, lo actuado.

Y evidentemente un contexto relativo a los mircos y cuerpos
tedricos que acompaian 21 estudio del objeto,la accidn realizada,
etc.Y que a su vez nos permita expresarlas practicas tedricamente
y no al revés.Rescatar lo vivido, rescatar los diversos espacios
y sujetos involucrados en las bisquedas,rastreafr apasionada V4
rigurosamente la experiencia y su trdnsitar. - >

L]

¥ Reformulacion de la accidn nspeéifica Como pa?te misma de la

producciﬂnl gque de cuenta de una produciaon e @anfu Que  busca
respuestas explicativas, s=ino Que buscs fFeawoeiver  prob)ewas,
interrogantes, cuestionamientos, situacion.. . slews.

En tanto reflexidn y procesamiento e la

MLEma Lirdotice. 7 an
tanto acumulacién de la experientic  wedio  Teal o Vil Gtz B
manifestaciones de un nuevos saber.

Avanzar en contenidns, pero ademas en acciones,

X Lag relaciones con la tecria: vas  Lpidnaaiil a diterentes
aspectos  y acercamientos.No pretendenos .o uiar  oviiamente eéste
ni ningun tema, pero. cresnos que tenemus quig hablar de la
relacion practica teoria desde diferentes fnrmasI

Por otro lado no gueremos teoria que encorsete la préctica, que
acorrale, sind gue cualisbwza a profundizar iajreflexidn la
experiencia, l& pracilcs wmiswna.lue aporte en reformulacion, que
expligue nuevos saberes. gue esboze cuestiones @ VErsas.

Ahora bien , sistematizacidn y produccion o cndocimiento desde
nuestras practicas son conceptos que en visias 4 su concrecion
particulares vy congcretos, por lo cual intentargmous acercanos a
algunos.
|
2- NUESTRA PRODUCCION A FARI LR DE LOS PROCLLG . wi oo o1iMAd il
CION. INTERROGANDONOS A PARTIR DE LDS CuFudo. |

Previamente al desarrolio de los criterios e instrunentos  ogue

pratendemos abordar en el presente Jdoucameni. Fealk o el
algunas precisiones en relacion a la cuedtson de O

sistematizar. ;

I

En primer lugar creemos Oportuno sefalar que coijssdercmds gue 0

existe una Unica alternativea S TLOAQULOY i v Al e Bl LANALLIIAr
practicas que aborde la construccitn de conocaoerento.liversas vy
variadas formas, se han planteado o se dasarrol) s difereccirando
desde quien sistematiza, que define como objoro,r 2 gyue opcidn
responde, en lo tedrico, en lo epistoanul v ilco 7y w2l ldugar  que
ocupa la produccidn de saber ern la formacicos. he los Lrabajadores

sOciales, educadores PDPUIQFE:,anEEtlgadurei,etﬂ-
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Al trabajar sobre el como operar, consideramos |mas adecuada la
presentacidn de criterios que apunten a la onstruccién de
propuastas metodoldgi-as propias de un colectivol!de trabajo que
se cuestiona discute, y define sus modos de operaq.
Tambien al abordar el como rescatampos lo plantead5 anteriormente
relativo a que los procesos de sistematizacion constituven
procesos de investigacion de la practica mligma. Metodicos ,
acumulativos, ¥ criticos. i

| i
l.as operaciones realizadas para sistematizar, propuestas en oste
documento pretenden que se desarrollles |
¥ Una apropiacion y recuperacion del conocimiento que fluye de
la practica cotidiana.{(analizado, interpretado,etqg.)
¥ Avanzar en la lectura de la realidad de la prdjtica individual
hacia generalizaciones de ciertos conocimientos que ademas podran
socializarse.
¥ Transferir socializar y reformul ar el conocimiento,
redireccionanadn la prdctica cotidiana.

3- 3IST A SCUTIR.

Un aspecto basico al hablar de operar en sisfematizaciédn o=
pSerda la definicion ded gbjeto.Creemos que éasto permite acotar
el proceso a desarrollar a partir de la tarea condreta.

Ahora bien, acotar en relacion a qué y con que ragéon 7...

lLa necesidad de definir el objetoi deviene de la 'importancia de
definir la . porcitn de realidad en la que se involucra quien

sistematiza.Particularmente consideramos que gl aobjeto lo

constituye la practica que se esta desarrnllando.i

L.a cual es social y compartida por varios sujetos

sociales.Fartiendo de una tarea ligada a un sedtor concreto,
i

el sector popular. |
Ewta practica entonces, sera el proceso coqtradictorin y

compartido gue se plantea entre los actorea] Poasibilitando

entonces, uWna alternativa de elaboracidn deede diversos saberes

an forma conjunta, o separadamente. Esto en wneioén de que
sistematiza quien realiza una practica, reflexiona sobre weolla,

quien conoce.

Estos procesos podran ser entonces diferentes ,dontradictorios,
vividos por diferentes personas.Esta situacidn nos hace
preguntarnos una vez mas.Pero ahora en relacidén |a quée aspectos
particulares sistematizaremos de la practica 7.

Es decir corducirnos a una mayor precisién del objeto ¢

¥ Sistematizaremos progesos globales de la {practica como
totalidad. '
X Sistematizaremos tematicses relativas a un prouceso (acotadas
de acuerdo a intereses u otros criterios) . !
¥ Sistematizaremos en  torno a puntos griticos centrales

surgidons de nuestra tarea (problemas, constantes, logros, etc.)
Creemos que las diversas opciones son vAdlidas y depende de los

objetivos que ademas nos planteemos para realizad el recorte en
el objeto, del mismo modo que en los procesos de ynvestigacion.

&




Fero en todos los casos tendremos que tener en tuenta aspectos
practicos y tedricos, vya que en definitiva el&{ objeto de la
sistematizacidn censt . uira un obietiuv de conocimfanto.

£s decir gue slstematilcaremousn desds la practica ﬁeru vinculando
ésta a la acumulacidn i coperiencias ¥y & la teoria.

Esta sitaacidn ,creo que nos remite nuevamefte a algunos
interrogantes referidos la produccion de conocimiento tales comos
s cang dar desarrollo a la produccidn ? & cudl es el papel de la
teoria Tees - i

Baguramente podremos  incorporar  muchos mas  interrogante,
nuestra pretensiodn no es agotar ni preguntas nil fespuegtas, por
1o cual BOlo haremos alguhias peguERas aproXimacionet.

Una idea gue creemos e¢% tmportante s rompser e lrimwr Lidg i fa
idea de sistematizacidn referida al relato.Venos ja fnecesides we
afianzar el conceptn de sistematizacion mas ligade al proceso, a
una construccion, de conocimiento y de accidn.

Implica pensar en un procesamiento de la practicajy la teoria sea
que se manifiesten en contenidos, en organjizacidn (w) en
acciones.BEn definitiva expresar la practical teoricamente,
teniendo en cuenta teorias y experienclas acumulddas.

¥ Teorias relativas a cdmo enmarcamos la pragtica y dande.
{marcos tedricos generales vy especificos) !

¥ Teorias que contribuvan a interprctar, eaplicar v reelaborar,
la practica (teorias operativas, marcos especifices, etc.)

¥ Euperiencias acumuladas vinculadas a la ﬁ practica en
intencionalidad, objetivos, metodologia, etc. ‘

4-3ISTEMATIZAR. EN UN FROCESO:E] papel de los reqlstros.

|
Plantearnos sistematizAar, nos remite a un proceso ae
raflaxidn,acreion emoclon.Este hecho marcta una nota escencial  en
el como operar o0 aistemptizacion,la continuadad. !

!

i

Esta nota, define a su vez el caracter acumulative del proceso de
sistematizacion ¥ por 1lo tanto de la aiumu}aciﬁn del
conocimiento.lL.o cual posibilita la redireccidn pgérmanente de la
practica. 3

En funcion de 1o diche cunsideramos clave la |recuperacion v
procesamiento de la pric o4 en forma permanente

En ésta tarea un aspecto a considerar es la tareajdel registro.

Cuando mencionamos registros, nos referimos a la; produccion de
untexto 1. .0 a la experiencaia.Plantea la presgncia de hechos
significativos, procesos, puntos criticos, lmgro&[ interrogantes
e hipdtesie, etc. ;

Alqupos_tipos de registros:

pgnaliticos:Constituyen berra ientas facilitadoras|de la reflexion
en cuanto permiten desagregar aspectos del proceso.bEstablecer
relaciones, esbozar causas vinculadas a elementos!presentes eon la
practica.Tienen un caracter periddico, dado quuz aguel los
elementos seleccionadous para &l andalisis van surg%endu ue la Lt e




en determinados momentos del proceso, requirienﬂn una reflexidn
particular.

En  funcidn del andlisis { del proceso total o en aspectos O
momentos) de 1a practica podremos contarr cen el apoyo de
reegistros permanentes (comno el diario de| campo) vy con
instrumentos creados particularmente para eel| trabajo sobre
aspectos de nuestro interés.

Un auxiliar de éste tipo lo constituyen las tablas
analiticagrinstrumentos que permitan especifica variables que
interesan particularmente. ‘

Se construirdn a partir de la lectura vy reflegion sobre los

registros permanentes, en la idea de ir despejando caminos,
seleccionando variables, interrogandonos sobre cfusas, etc.
Fueden construirse en forma apaesada paral facilitar el

enunciade de los elementos claves de andlisis.

Alterpativas implescntadas,

Ejemplol |
Funtos criticos/Causas. /

] , ! "

FPara un segund0 momenio poudre@nud, recul rir o meb@rial Leurico, «o
partir de categorizaclonegs gueé pudanons habesr efectuado en el
primer momento de andlisis.

Sinteticogison aquellos registros que mediante §n esfuerzo por
globalizar, en ciertos momentos del proceso pefmiten objetivar
en forma sintética, hechos, procesos, pequelo aprendizajes,

certezras, etc. "

Por otra purte las sintesis parciales favorecen|la visualizaciodn
¥y &l redireccighdtiiento del proceso en curso.

Alguinos criterios pueden ﬁEF, para la ronstruccién de
reglstro&,recoplladores cronoldgicos listados (lde acciones, de
recursos, etc.)o tablas de sintesis.

En ambos casos retomaremos elementos de los procesaos desde  1os
registros permdnentas.tenxendo claro aquellua elementos  gue
faciliten la objetivacidon del proceso como |totalidad para
redireccionar la practica. ‘

Ejemplos:
Eicha de sintesis met. nlédnica
Problemas

trabajados/Objetivos/Alternativas/Acciones/Técnitas/Evaluacion.

Tematlicag recurrentes surqidas en el grupags

Tematicas.Contextos.Momentos.

Conceptualesipermiten v facilitan la incorporacion de elementos
tedridos en la refiexidn, v en la produccion de gn texto.

Plantean una necesid.' ) de confrontacion previa de la practica con
la teoria y de las teorias que subyacen a nuestrds practicas con
las planteadas en el discurso. (observar punto d confrontacién,

mas adelante)

Una alternativa valida para concretar llos registros
conceptuales, puede ser el uso de relatos brevesiEl relato que se

8
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desarrrolla desde wn registro conceptual apuptea a plantear

sintesls de conclusiones, pequenas CEFtE;ﬁt,F&pllCdCLDHEE e
interpretaciones de clicrtos hechos, rolacionss, sprovimaciooes
etc.En definitiva =1 intentara expresar la practica

tedricamente a partir de algunos ejes ordenadores, Yy mediante
textos, gue ademas de relatos pueden oo stitpir hipdotesis.,
pequeRus concepltos o desoubin Lalenda.

Este tipo de registros 0 ooabeos ey o s ! R
produccion  de conocimiento, Ludl e la tentanio  generelicadore
Que pretende muchasm veces desde apreciacipnes o hechos
particulares,. formular aproximaciones generalizadoras de una
realidad,Creemos que éste peligro blogueas llos accesos a
conclusiones vallidas v verdaderamente rabajadas.

in FECUrS0 «liXlibol”  jeind v wiils b gaai, in Tl L LubE by Lo
constituyen los cuadernos de interrogantes.kgll planteo de
interrogantes plantea una Util tarea en la blisqueda tedrica
surgida de la reflexiéon de 1la tarea.lLa ormulacidn de

preoccupoaciones o problemas de investigacidn de | nuestra propia
practica. .

La expresion de lda dudas, de los dnbor v o, U wes s st o i
relativos a :la tarea, el sector popular,o relac1 nes egstructura-
coyuntura,etc.en definitiva de lo que debemps profundizar

constituye una eficdz guia para la reflexion en lr concreto.

Fara favoirecer ademas el registro conceptual, afemas se podran
genarar en determinados momsntos del pro-een oh oropamiento v
discriminacion de . - civbsraniarnitos B ETaE S I o loa ees
ordenadores. Fodran uascracdoe s Voadate v 0 Ja vk 0w R
etc. Asl desde log interrogantes indiscrimipados, (a] los
cuestionamientos en blogue, podremos reformu ar vy agrw «r
facilitando busquedas y articulaciones teérlcas.{
i
n
istros permanentes: s1 bien los registros anteriore. plantean

una cierta periodsciisd o peresnencisa, crecmog oo o canesd DR
el trabajo i ;0 o reaer g b e by Yy e gL et e e o
fundan  en un (o uarn oL ol garacter continuc, generalmente diario
de campo o cuaderno de notas.Nos referimos a uh material que
acompafpe el proceso como todo ,en uwna  formal probablemente
cronolédgica de la accidn.Gue da cuenta del hilb de desarrollo
de hechos significativos, nter rogantes g cues t]nnam1entnh

pequeRas evaluaciones, pequends Colividdaw.. . Col g Lm0 Ll

1
Dado lo corriente y las modalidades personales que cada

instrumento de éste tipo adquiere, no creemos importante abundar
en el salvo para puntualizar caracterisitcas muy| generales.

. , i . .
Entre las notas aw, : o TR S RN oSS AV IS SRR L |
asumir el diaric O w.o..en w0 e i

b b i bie ¥ aCumulativa.,
El tener presente la posibilidad de toda expresidn de guien
registra,lo cuanti vy cualitativo de la tarea, ero ademas,.los
aspectos subjetives de la vivenrcia e la tarea,problemas,
logros, etc.

Ficha tematicatconstituye otra alternativa He - registro.Se

constituye en permanente en cuanto se lo suele incop<rporar al

trabaio para pRsibilitar la reflexidn a artir de la

recopilacidn de elem:itos diversos relativos a @ e210s  ftemdbilicos
o

samwe e e s -t e ¢ e > b o W AR P T
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podran ser seleccionados teniendo en cuenta la

constantes o©

significativos para el trabajador y el“sector~popElar.Dichos Ries

aspectos recurrentes en lo temdtico a lo largo de

proceso.

Una vez seleccionados , podran recopilarse en forma mas ©

tiemposexpresione
haciendo constar lo

permanente y a traves del
percepciones, wsentimientos,

nenos
. discurso,
elementos de

diverso tipo, en la ficha.Estos elementas aportarfn ~tanto en los

registros conceptuales, como en los analiticos.

rganizacion

"siempre lo mismd se presentan los pro

Ejemplo: Figha temadticaz mujeres

"no queremos saber nada con eso de ten
una jefa...Vivi

"De 18 organizaciones relevadas &n la
na s0lo 5 tienen estructura formal

Registros visuales v gqraficosiNo podemos dejar de
los registros ,aguellos que cosntituyen expresi
visuales de los procesos.Consideramos que ta

blemas v somos nosotras..."Elsa. %
r

-

O~

mencionar entre
bnes graficas o
hto sean fotos

graficos explicativos, etc.
sistematizacion de las experiencias.Esto dado
plasmas a traves de éste tipo de materiales cues
relativas a la tarea. (hechos importantes
procesps,etc. )siendo

constituyen un rporte en la

que we lopgra
tiones diversas
sintesis de

un  auxiliar valido a IP hora de la

reconstruccion. i

4

For otro lade si nos encontramos sistematizando ettre

el material de &

actpres o sujetos de la tarea,

contribuir a los procesos de reflexién. ’

La constuccion de éstos registros se plantea- s

dJiferentes
te tipio puede

jeneral—ligada a

log procesos y secuenciada.PDe alli que aporte par,. reconstruir.

Creemos que asi como son valorados
tomarse

los registros
en cuenta eéste tipo de elementos en . us

Ejemplo:r fotos, diapositivas, videos, histori
grupales graficas, dibujos colectivos,tablas,stc,

construccion de algunos registrosg
trabajo la necewidad de definir o

Al plantear la
&l presente
aordenadores.

Fero &4 qQué son y como construirlos 7

Consideramos que los ejes ordenadores son aquell

nuestra practica ( procesos, problematicas, ¢t
criticos, constantes) que posibilitan pensar
nuestra priactica y ordenar las diversas apr

conecimiento de una realidad de 'la practica.0 bie
misma. .

En definitiva son aspectos que facilitan |

19

escritos ,deben
Hiversas formas.

ptas, sintesis

rosilos . eles
cPlanteanns  en

construir aejos

ps aspectos de
aticas, puntos

Pobra nudos de

DALIMACLONes al
h de la practica

Ne procesos  de




P

~ e m e e e e e & et et ol e o s

reflexion,por su misma =S10RLTLCACLGN.

interrogantesmas precesisos, pequefas conclusiongs, etc.Variando

En torno a los ejes ordenadores se€ van canstru#endo certezas,
el contenido de los evjes segun los procesos deila préotica.

No pusden sérFr definide  oo-inpd A e slantdan am Bilo e
reflexion vinculads v 1w tares b ur whio ow gue loes esews
ordenadores se van cosntruyendo en relacidn a ay  producciones
parciales y & las posibilidades de discriginar aspectos

centrales del proceso.

El avance de la reflexitn desde ejes, ademas de fetomar procesos
permite profundizar cuestiongs partlicliar ws y et Culileliad A
aspectos que en muchas ocasldui@Es Lol Poacea gv.;‘p;h“

Ejemplos se podran selecciondar do diva floha tondtica aspectos o
triterios de agrupacion de intgrrogantes,

S-UN_PUNTO DE PARTIDAGRECONSTRu.n LA EXFERIENCIAY

Al  hablar de reconct-oocicn de la coperiencia podemos  esbozar
algunos  interrag S e S o, dctwiraGLr la
experiencia 7 oo doeo L : A T S P

como hacerla 7
Consideramas que la importancia de sta actividad
(reconstruccion) estéd planteada basicamente n el hacho de
tomarla como inicio de una reflexidn sobre aterial concreto.

Avanzar a4 partir de una practica reconstruida, permitird un

acaercamiento. a la totalidau o 1. Grluveaiauct o le o delitasude
Bi bien MO e e ; - : Sy L :
acercami«ntu =1 ; !

o [ T S NS R g

ejes ordenadores wigaullfiddiivin al proceso.

Un  aspecto a resolver al reconstruir es el defirir desde doénde
Nos ubicamos y cdHmO nos involucramps (actores, suljetos, e s
ascépticos,ete.) va ague nuestra definisicr plonteiar:- 7 f

en &1 hecho de pensa: 1a Prattar T

intervengo, etc.

Otro aspecto a resolver, lo constituye el qué raconstruir vy con
que frecuencia vy peric 'itcidad,

En éste sentido y dado que la reconstruccidon aporta basicamente a
la objetivacidn de los pracesos, donde ademdas @stamons operando,
al mencionar el que foioren e nn e e b g el 0 fe eo e
vigtas

xhechos significativosque clarifiquen la situaci o situiaciones
donde se.desenvuelven los participantes o sujetos|

¥procesos intermedios:de grupos, personas, organigZaciones,etc.
¥vinculos de la practica a la coyuntura v estructura '

Kcaracterizaciones del Sector, Lerrilorio o abe. b Use L dealO.
¥ otros importantes.

Ezstos aspectos serdan reconstruldos cada vez gqle necesitemos

11




objetivar dande operamos.Hacehaa éste planteo # funcion de las

diferentes practicas en las que nog vinculamos &8
insertamos.Existen experiencias donde se plantga el trabajo a
partir de procesos colectivos, (grupos, comnunidades,

sectores,etc) los cuales, consideramos,requieren permanencia en
la reconstruccian, '

For otra parte existen experiencias que pueddn presentar un
caracter individual © mas administratiVQ y que| requiaeren otra

periocdicidad.Ejemplos a1 trabajamos con dasos podremos
. reconstruir en forma permanente los procesos de Qrupos
familiares, pero probablemente la casuiqitica V4 sUS
caracterisitcas las reconstruiremos luego de (trabajar varios
CASOE « i

Ahora bien, un  aspecto a considerar 1o } constituye 1a

intencionalidad de quien reconstruyve.Esto dado due tener claro
los objetivos de las sistematizaciones nos permitira seleccionar
adecuadamente el material.La intencionalidad nos orientard en la
seleccion de los aspectos de la totalided ngua nos anter esa
reconstruir para reflexionar.

¢ Como operar para reconstruir 7 Un  aspecto jcentral en la

reconstruccion sera la seleccion de registro adecuados .81
nuestra intencidn es objetivar la realidad lal reconstruir,

ponernos en un punto de partida de la reflexion, entonces sera

favorable registrar con tres tipos de instrumentos de

trabajoyr registros permanenteside forma que la rgconstruccion se

plantee en relacidon al desarrollo de las procedos.Tendremos en

cuenta ademas registros graficos y sintéticos (qdue aporten en un
racconto).
Dtro aspecto a considerar en el proceso plantear i el tipo de
“tarea que se realice que, tendra que incidiv en la forma de
reconstruir teniendo en cuenta,en genaral &1 *,lanteo de aspectos
significativos ) intencionalidad.Asi tambien COmO la
participacidn de los sujetos, las constantes de ka tarea,etc.

£l material = de ia reconstruccion debear: constituires
cuidadosamente intentando darle riqueza descripliva, planteo de
interrogantes, cuestiones a resolver,etc.en funcion de que
conetituird la partida y el sustento del trabajg sacumulative de
registrar y analizar durante la tarea concrefa.lle #ste movo la
reconstruccion serd un pilar importante en dondi asentar luego
precisionas, reflexiones, discusiones, sintesis Yedricas, etc.

E_CONSTRUCC I

Cuando planteamos la confrontacion, rnos estamos rMetiriendo a tres
aspectos de la mismai ¥ confrontacion de practicds.

. ¥ confrontacion de teorias.

¥ confrontacionspractica-tgqorica.

Entendemos por confrontacidén: la puesta frentela frente y en
comun de procesos, contenidos, experiencias, prédcticas,
analisis, es decir de zlementos que possen | un contenidos:
tematico, organizativo, o de accidn.lLa puesta en [comun permitira
establecersemejanzas,diferencias, Avances problemas
comunes, pequefias genwralizaciones,etc.En definifiva aportara en
la construccion de conocimiento en forma colectiva.




f
|

$i consideramos sistematizacidn como proceso delconstruccion de
conocimiento (entre otros aspectos mencionados) la construccion
del conocimienta deribado de la practica coqgo colectivo no
podemos obviar los procesos de confrontacion. i

é& Bué confrontar Mansine-ames e TUEeOIEie s Al apse tres
alternativas importantes poars oociroater L 0 e et s larga. Y gue
el desarrollo de las diversass Formas es simultagjen.
Confrontacion practica/précticas planteamos aqui|la psibilidad de
confrontar practicas colectivamente.Dicha confrontacidn podra
tener un caracter total (la practica y su progeso) o parcial
(determinados aspectos, procesc. acotados, metodgloyia, whdllsas
de realidad ,esquemnasde Urabiddo, ol uvon oL R
implementadas, problemas eto.)

Trabajar a partir g a5 e periencias apgritara en las
alternativas concretas , en pe - @has generalizaciones, etc.

Confrontacion teoria explicita /teoria implicita:Aqui nos
referimos a la confrontacidn de nuestras teoriaslexplicitadas en
el discurso y aquellasque subyacen a nyestra practica
concreta.basicamente se trata de objetivar las cgntradicciones en
la reflexidn de la pracitica.i.tle Ltijpo de confruntacidn apourtara
elementps valiuos oo la redirwecoion de la prgctica dauw que
acercara la accidn (visualizando la contradiccion) a la
intencionalidad . ]

requiere un buen trabajo de andlisis previo, asilcmmm tambien un
planten clarp de interrogaentes.Y evidentemente W necesidad de
descubrir les propilias contradicciones. i

Confrontacién teoria/prdctica y practica/teocrig.: En  cuanto &
¢ste punto se intenta romper con lo empirismos gue s filtran
tan frecuentemente en los procesce:  de sl obewecloacidn s
practicas.Dado que CONsilderanons gue eslos  phodecos wi Loen
parten de una reflexisn sobre la pr fotice, PAra denerar  Aavances
s2 requiere la vinculacion de la teoria y de  d.o jaseia
acumulada. )

‘

Na creemos en la produccion de conocimiento X0 uoivalingiol @ ue .
la practica, consideramos que &l copocimlenus e Ia  praCilia
deberdser corroborado ~wenrigquecido vy caestionado ~on bs 1or 0

que a su vez lo sera por la practice.

Par otro lado vemos muy importante el retrabajar la expericncia
acumulada , desde donde tambien se provocaran dvanoces  para  la

construccién de nuevos aportes. '

¢ Qué aspectos tendremos en cuaenta para la cunf. tacitnn  eh  un
proceso de sistematizazcidn ?

En primer lugar serda anplr toobo oo - SN .
confrontacidn se plantea CON0 EXPErlciCla .. o abwic g B L ué 1)
cotidiana ,pero permanente. t
¥

En todos lps casps requerira plantearnos objetivos gue acoten la
confrontacidn, vy que la cualifiquen.io primers dado gue SEra
importante trabajar y elaborar la confroitha i s depec LOs
que se vavan priorizando.y pur Otro led ,ppard s detaneendo
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cualitativ mente, los avances que nos interesa prgducir.
4o

Tendremos  ademas que definir criterios ,qu. orienten la
reflexidn previa a la confrontacidn.Es decir que contaremos pPAra
confrontar imaterial descriptivo, avances | de analisis,

interrogantes, aprodimaciones a sintesis con..ptiales, etc.Todos
elementos que aportaran en la tarea.Pero dichps glementos deberan
ser orientados con criterios para permitirngs organizar la
tarea de puesta en comun de practicas, la busqueda bibliografica
a los fines de la confrnntacibn;cnn teoria ,etc.

1

Definiremos ademas previamente gue nudos, nterrogantes o
cuestionamientos seran abordados,para poder reali:ar ésta tarea
previa, elaborando tal vez documentos base para preveer de forma
clara los registroe o material a utilizar.

: .
En caso de ser confrontacion de{précticas, s elijboraran en torno
a nudps recurrentes o ;pestinnaptes de la tarea.

En cuanto & teoria/teoria podrd realizarse a par%ir de focalizar

los discursos de los sujetos yi las teorias subygcentes a partir

de materiales descriptivos de la tarea, o de| materiales que

plantean la resclucidn de problemas determinados
4

La recopilacion de material para la confﬁnntacién podra
contemplar el rastreo de diversps registros prodycidos: por ejes
tematicos, materiales tedricos, experianclas anteriores,

listados de interrogantes, registros grafticow, ofvisuales, etc.

7-LA EVALUACION,FARTE DEL FROCESD:

Una discusion, estéril a nuestro juicio, es aquglla que pretende
incluir en la sistematizacion a la avaluac n vial revés.Se han
dicho diversas cugstiones relativas a qQue !se incluyen o
excluyen mutuamente. J

parte constitutiva de nuestras practicas, en anto parte del
proceso permanente y dialéectico de revisar 1§ tarea.bn este
sentido creemos que son aspectn: que se interejiacionsn @i
necesidad de incluirse uno en otro. !

|

Creemos que existe una vinculacidn , dade que lt evaluacidn eas

No podemos dejar de evaluar cuando ratkwalonamos, cuando
producimos nuestos abh Leni Lol Ly N LR T LY ba
practica.Por eso oragmon g B R ARET Tl S S T Uy LF VTR S Y S U BU-J
diferentes momentos deo la sistemati-acidn, o én laz  diver-oas

acciones que desarrollamos para sistematicar, !

t
i

Sin  embargd ¥y porque reconocemcs necesldades! especificas de

~evaluar .en momentos determinados,vemos la importmacia de que sean

elepentos que 8 vinculen en la accion concreta.,teniendo en

Ccuenta los aportes egspecificos de procesos| de evaluacian

particulares, pero no cometiendo el error |de escindir y
fragmentar procesos.

7-Una  witima reflexioniipor daltimo, y haciendolreferencia a la
necesidad de tomar ..:sde las practicas socialesila tarea de la

acunulacion y produccion de saber, queremos épuntar, nuestro
punto de vista en cuanto a ila formacion de trabajadores sociales.

14 |
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Vemos una fuerte carencia en cuanto a formacidn |epistemologica se
refiere, asi como carencias en cuanto al conocimiento del sector
con quien basicamente compartimos nuestra practica,el sector

popular. |

Esta conwtaiacior., Lo T 'avplgutwﬂvnun 0
formacion yiwuwel v lew i teaktbacden e v!raﬂajm SUClal y  QuUe
transitan sus  carreras  componiendo much.a  veces collages de

diversas enciclopedias, sin centrarse en aspecﬁwb fundamentaleas
para su projesidn ¥ opor e e para su formacidn.

En razdn oo o0t s e consideramos b ocanabe sy retomamne los
gijes de Tormacion plehleados @n 1a pf optoesta due plali ol o QU TG,
trabajada durante el afo 1989 por la Lic. Liliaqa Kremer y gquien

estribe éstos parrafos. }

i
En 1A propues - wimai oo s i@ itewetel0ai e Ufie PDEGRLOGLa tie ia
raptura. env . : . . TR W T N S S RURC I =3 I

de formacidn de la carrera en (ornmo a Cualro aspes ' s

~Eje Epistemoldgico.

~Eje relativo al conod:siento del sector populdr.
~Eje Metodoldgico. ;
~gje politico social . t

Creemos que éstos conceptos siguen siendo imporfantes a tener en
cuenta para ser debatidos seriamente, en algun dspacio colectivo,
de trabajadores sociales.

s et e A L P bt I
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