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E1l andlisis que a continuacién presentamos ~expresa |
‘esfuerzo por plantear, en términos tedricos, ' msetodoldgieos
Ipracticos. algunos avances en relacion a la basqueda de la forma -
mids adecuada de recuperar -y difundir -‘las experiencias.“de "
intervencién profesional en Trabajio Social., ligadas a “los -
intereses de los sectores populares, que se han desarrolladoven
el continente. Este esfuerzo pretende dar continuidad a la linea
de reflexién que se planted en el Encuentro de Chaclacayo, Lima~:
FPerd a fines de 1982, donde se deofinid nl proceso de formaciena
profesional en los siguientes términoss

. "Entendemos el proceso de formacién profesional mas alla ‘de?
la oferta de asignaturas y de diplomas destinada a satisfacer una:
demanda ocupacional indefinida. Muestro énfasis estd puesto,.por,;ﬁ
el contrario, en el proceso formador de la profusldn. on el que-
interactian la preparacion cientifica de los cuadromy ¥}
profesionales, la investigacion y produccidn de. conociai.ntn!‘;~ff
sobre las determinaciones que la realidad le impone a Iai
actuaciéon profesional y la sistematizacion de la practica’™:
profesional como una materia prima a partir de la cual se elaboraiy

un  cuerpo instrumental técnico, asi tomo conceptual ¥y tedricoi-
propio del Trabaio Social y se provea a la formacion académica du 4’
sus principales contenidos y pweocupaciones" (=),

s
-

-~

-

Estos ejes de reflexidon son el producto de dos afos de 52
trabajo del Area de Modelos Practicos del Centro Latinoanericano.“f
de Trabajo Social (CELATS), en el apoyo e impulso = la'nﬁ
sistematizacion, realizada por trabaiadores sociales de América. -
Latina, en relacién a experiencias que se han llevado adalante-ﬁ{
con sectores populares, tanto en instituciones privadas r@%f
pablicas como en las Escuelas de Trabajo Social. Asimismo, 3 o
representan 21 producto de diversas lecturas, intercambios y::
discusiones, desde el interior de nuestra institucién y con otror%
equipos ¥y personas interesadas en el tema.

Se purile decir que es un punto de llegada, pero también: du,'a
punto de partida, ya que son tesis inacabadas y en construcciém,!

Es nuestro 1nterés que este documento motive una discusidnv
en torno a esta problemitica.‘que permita avanzar en la basqueda
de una concepcién - tedrica, metodoldédgica y. . préctica de -
sistematizacion adecuada a nuestra profesiodne. 8

=) Carbo, E.; Manrique, M.; Tobédn, C.j 'Urrutia,¥£C§;f :
Castillo,R.3 Manzano, A.; Palma, D. y Petersyiﬂll o
"Elementos para un Replanteamiento de la Formation

Frofesional en Trabajoe Social”; en Izshﬁig_§gsill_lﬂgt;
. MMMW Ed. CERAFS, * .

Lima 198&’, p- 53-
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La sistematizacion 3. en esencia, una tarea de conocimiento

¥, por lo tanto, parece necesario arrancar explicitando ‘algunos'’

acuerdos episténolégicqp que son los que sientan las bases de -

esta propuesta.

L TR
A

1.1 En el inicio de "El materialismo y la filosofia de Renedetto -
Croce" (3), Gramsci propone una perspectiva gque resulta

sugerente: el conocimiento de 1l1la realidad se adquiere de
distintas maneras y se  acumula en drdenes diverson, lo cual no

quiebra una unidad fundamental -en el conocer. Fara el autor. 1a:

ciencia, la filosofia, la religién y el sentido comang ‘gon
conocimiento adquirido y ordenado segin determinadas formas, pero
que guardan entre si una’ ' cierta unidad basica ya que se refieren
al mismo objeto, que &8 la realidad.

Vale dncir que todos los hombres, por el hecho de existir
situados en la realidad y de actuar en ella, son conocedores,
participes de wun saber que es, bdsicamﬂntc. continuo, y que las

distintas maneras de adquirir conocimiento deben ser exploradas -

sobre el teldn de fondo de un proceso coman. e

1.2 Mis alldA de destacar que el autor estd proponiendo algo

ingenioso, cabria preguntarse: ide doinde viene la fuerza y
la racionalidad de esta afirmacidn, gue es contraria a las
categorias que convencionalmente se mapeian, cuando se reflexiona
sobre el problema del conocimiento y como congecuencia. de una
teoria de la realidad que se diferencia a 1la recorrida por el
pensamiento occidental? : ‘ :

Desde Hericlito, pasando por el empirismo inglés, hasta la
fenomenologia de Husserl y el neo—positivismo de Fopper, la
historia del pensamiento ha opuesto, continuamente, a los que
privilegian el conocimiento de los hechos contra los que,
desconfiando de los fendmenos . en si mismos, buscan afirmarse en
las relaciones -va sea de causalidad o de senptido~ que, desde
fuera de los mismos fendmepos, son los que: entregarian la
verdadera clave de la realidad. Esta segunda 1lipea la ha
recorrido Flatdn, pasando por Kant y Hegel, hagta algunas
vertientes del existencialismo. ' o

Ante estas dos posiciones que . recortan y parcializan la
realidad vy el conocimiento, la - dialéctica se postula con
pretensiones de que éste sea un enfnque‘ superior, puesto que
recoge (afirmacidén), .critica (negacidn) y propone (sintesis), mds
allad de las dos posiciones iniciales. De esta manera, esta linea

) Cfr. Gramsci,, A. "El1 Materialismo Histdrico y 1la
- Filosofia de Fenedetto Croce". Juan Fablo Editor,
rd m&xico. 1975, Cap- I’ pp. 11 y 55- :
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de verdac &.~cada una de las pos:cionos que se afirnaban.

La dialéct;ca propone gue la realidad social se constituyo
~al menos—- de dos dimensiones: fendmencs y relaciones entre esos
fendmenos.. _ S v

Tal como 1lo estamos usando aqui, -dimensiones no. debe
entenderse como partes, objetivamente separables, que se suman
para constituirse en algo distinto a ellas, sino que:  lag
dimensiones a las cuales aqui aludimos son aspectos adlo
distinquibles mediante el ejercicio mental del analisis. Lo que
queremos destacar, con mds exactitud, para no- caer &n una
comprension aditiva, es que se trata de fenémenos relacionados o
de relaciones entre fenomenos. ' ':

- - .

'Con un afdn de insistir sobre la unidad de estbs diversos -
habria que sefalar que en la realidad social no se dan fTendmenos
aislados, sino siempre referidos a otros, ni tampoco se dan .
relaciones que no sean entre fendmenos. = o L

L T S

Esta unidad fendmenos-relaciones ses - lo gque Karel Kobik_f4
denomina: concreto (*), Althusser agrega: real, y nosotras aqui
lo utilizamos como: realidad. ' '

a) Sobre esta estructura objetiva, unitaria pero compleia, es
" que e debe adecuar el esfuerzo del conocimiento.

La distincidn analitica que se hace en epistemologia entre
fendmenos y relaciones se basa en las distintas expresiones

con que cada una de estas dimensiones se ofrece y se
presenta ante el espectador. : ' .

Los fendmenos se presentan sensibles, directos a los
sentidos, se pueden ver y medir: en cambio, las relaciones L
son la mediacion entre los fendmenos y ¢ detectan a partir';‘p
de su comportamiento y QVOIUCIOH-\ . : kS

Rasada en esta doble naturaleza de expresion de la realidad, - g
es que se pueden distinguir dos medios . o caminos de of
conocimiento que permiten.acercarnos a esa realidad: el modo . i
. - adecuado de acercarse. a - la apariencia es la experiencia y T
. el medio adecuado para descubrir la esencia es la reflexién’-”'
mediante la cual se encuentre 1la relaC16n entre

4) - El- texto bésicn para esto tcma,.a na.ut;bxentcnder,tﬁf
Karel Kosik: “La dialéctica' 'de 1o ¥ concreto'. Editori'
Grijalbo, México, 1976. ° e e )
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T Es tambidn debido a esa doble  calidad de- la forma como la

realidad se nos ofrece, gue se abre la puerta a las.

deformaciones parcializantes que no s6lo se reflejan en la

construccion del conocimiento, sino gque estian presentes en
la elaboracidn de teorias del conocimiento.

Es por esta razéon que se ha podido postular que la realidad
estd s6lo constituida por fendmenos, o, por el contrario,
que los fendmenos no tienen importancia  alguna en la
realidad sino las significaciones que el sujeto cognoscente
195 aligna. ’.

.a dialéctica, recogiendo v superéﬁda todos los empirismos y

;los formalismos, postula una realidad dindmica en que los

Tendmenos * estin relacionados entre «i Yy obliga a un
esfuerzo de conocimiento que, necesariamente,  articula

éxperiencia ¥y teoria. Igual como la realidad conforma una '

totalidad integrada de dimenstlones inszeparables, - &l
conocimiento comporta ‘una  unidad 0 que teoria ¥y
experiencia se definen .amutuamente, ¥a que fno se puede
identificar una sin referencia a la otra. ' T

En la realidad, la unidad entre fendmenons y relaciones es
tal que, de hecho, no existe en el suieto ningdn proceso que
nea exclusivamente prdctico, sin gue tengan vrebote alguno en
la esfera del” conocimiento. Mo hay, por lo tanto, practica
que no incluya algin referente de rracionalizacién gque opera
A la manera de una teoria.

En principio, ese cuasi-discurso puede ser el sentido comin,
la suma de conocimientos dispares adquiridos por tradicion,
. por folklore, por retazos de reflexion persoral, que esta
presente , en la religidén popular, en la -escuela, en la

radio... ¥y que constifuynn una "concepcion del mundo” en la

gue mucha gente participa.

Es  por esta razén que Bramsci afirmaba que "todo hombre es
un filésofo en la medida en que ‘todo hombre actia, todo
hombre piensa e intenta explicarse su practica(®). A su vez,
todo hombre tiene una vision del mundo que  se va
enrirueciendo, se va confirmando y se va modificando. N

Interesa subrayar que lo que sedala GOramsci .es que el

®) Ctfr. Kosik, Karel: "Dialéctica de lo Concreto”, Cap. I..

de la Totalidad . Concreta. Ed:torial
Grijalbo, México, 1976, Za. edicién, pp. 29-77.

) Gramsci, A.t Op. cit., p.l16.

. ‘ s

Ty o vl e g s A4




———

2T .- - . .
- B . . fo e

. <
IR RS R . L

" sentido  comGn no llega a cbnstatuifso -en'fun 'anenﬁw
intelectual, puesto que los variados elementos que alli se

suman coexisten ‘y- a veces son contradictorios. permanecen

‘desagregados y compartimentarxzadoq. sin - influirse unos a

otros.

Esta es la limitacion ¥y la potencialidad del conocimiento

"adquirido a través de la sola expetiencia. En  forma.mis
. precisa, la limitacion consiste en que, al no estar sometida

a un. proceso de critica y reflexién, esta experiencia queda
abierta a incorporar elementos ideoldqicos (se esta

entendiendo aqui, ideologia,.en el sentido mas estrecho, coma

falsa conciencza). , _ '.l-

La.potencialidad es que, al buscar iluminar la experiencia

popular mediante un discurso tedrico, no se estid intentando -
nada esencialmente ajeno a esa experiencia ni &« ese grupo
popular, ya que esa practica, de hechog genera una

racionalizacion, que es iimitada y a veces falsa en algunos

aspectos, pero se. recurre a ella Ya én la practica. opera a
manera de una teoria. -

- .
La contraparte de la limitacidén de wuna experiencia no
teorizada es, evidentemente, la del eijercicio tedrico que no

se intenta en torno a una experiencia y se transforma en

nada mas que teoria, en el sentido peyordativo y estéril.

Con respecto a 1la experiencia, eésta puede ser directa—
vivencial, o testimoniada. Lo importante. en ambos casios.os

que esa experiencia sea correctamente seleccionada,-

significativa para la investigacion y valida para el

~proposito que se ha planteado.

i

Al respecta, Gramsci () plantea:

"La organicidéd de pensamiento y la solidex culturai podrian

"lograrse solamente i entire los intelectuales y los simples
existiera la misma unidad que debe dardse entre l1la teoria y

la practica, si los intelectualas fueran intelectuales
orgéAnicamente pertenecientes a esas mAgas, si elaboran y dan
coherencia a lmns principins y problemas que éstas plantean

con su actividad, constituyendo asi un bloque cultural y

gocial".

"Estos antecedentes que hemos desplegado relativizan 1la

distincion que debemos establecer entre conocimiento
corriente y conocimiento cientifico. '

Como . yYa apuntdbamos en- los pérrafds _anteriores, la

) Gramsci, A.: Op. cit., p.17.:

- ‘ . ’ 6
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" ‘diferencia 'no. eéta en -que el primero sea'vivenéihl'} ;
- segundo sea' intelectual, ya que ambos tipos de tonoc;niento

. que: - | . . » P
.y leyes fundamentales gue procuran  comprender y explicar
-~ Los  resultados asiihlogrados se pueden refrendar 'Y o

. U

. generar conocimiento cientificoi por ewo, investigacidn es !
wna gama variada de actividades que apuntan hacia un saber .

“investigacion social, es un ensayo.

investigacion, también- lo es 1o que nos hemos acostumbrado a;

comparten experiencia y reflexién. - Tt
Tampoco se puede oponer el conocimiento cientifico al.
corriente, como lo verdadero a 10 falso. Al respectp. todos
conaocemos afirmaciones, construidas desde la ciencia, que se
han demostrado efradass asi como también sabemos ‘de
conocimiento no cientifico que se puede presentar como -
verdadero, como los elementos de medzc;na folklérica.

Entendemos que el conocxmientn cientifiao s@ caracteriza enf:
.
~ Se basa’ en un cuerpo teérico, entendido como coniunto de

los movimientos y  contradicciones inherentes de la |-
sociedad, el cual es- confrontade ¥y enriquecido con @l ;.
conoc;mmentn obtenido en fo?ma sistemdtica. :

E
—.Se;adquiere-mediante formas metddicas. e fE

R .

comparar.,

- Los productos de conocimiento e incorporan a un sistema
que se enriguece y perfecciona.

Entendemos gue investigacion es el método f el proceso dé;“

gue cumpla con los requisitos seRalados.  También .
comprendemos que, de ninguna manera, puede recortarse & los
limites estrechos de las formas academicamente

estereotipadas, gque se practican en los denominados centros
de investigacidn. : ' .

Una experiencia profesional que . permite . ordenar
sistemdticamente obsewrvaciones y que lleva a ciertas.
conclusiones, referidas a un sistema de juicios en que esas
conclusiones .se enmarcan, es una investigacién. Una.

interpretacion social que se entiende sdleo como desarrolloc
de ideas . ya adquiridas no se puede considerar unag -

Investigacion combréndé uﬁa familia general de actividades;
dirigidas hacia la adguisicion ¥y profundizacion de.
conocimientos. En este sentido, investigacidn—accion -es:

llamar investigacion, evaluacién y asistematizacion. Todasi
estas actividades pertenecen a la misma familia., por eso es'
que todas participan de ciertos rasgos comunes: -

7 o . o=




1.3

actividades que apuntan hacia el conocimiento cientifico, pOdemoQV_‘
distirguir dos mpdalidades: R A

a)

b)

- recuperan conocimiento a paktir de cieftas experiencias;"*

- pratenden ciertas generalizacionas, en relacion -. a

gituaciones en circunstancias similaresg

- pretenden comunicar y difundir conocimiento.

Estas coincidencias no zon extra®as en la medida que se

trata de distintas formas de actividad investigativa, las -

diferencias, originalidades, conveniencias - coyunturales de
cada una, empiezan de alli en adelante. . B

. . LA
Otro aspecto que merece una consideracidn .en térmimos’

epistemoldgicos ase refiere a ' que, en el coniunto de

.t

For una parte, estan aquellos

fendmeno de la subcontratdcion dque realizan  las industrias
de confeccién a costureras que trabajian en sus casas,
cosiendo partes ya cortadas que les entrega la <fabrica ¥
recibiendo un ' pago fijio por cada prenda terminada. En este
cas0, la apariencia es de un +trabajo independiente, puesto
que no hay horario., no se eijiecuta el +trabajo en un local
industrial, neo hay una relacidn contractual y no - hay
propiamente up  salario, pero, en esencia, €sas muieres son
trabajadoras de una empresa que produce plusvalia para el
capital. ' ‘ ' '

En este tipo de estudio la investigacidn jfata de penetrar.

la apariencia particular y mostrar como esa caso especial
responde, esencialmente, A las leyes generales de
funclionamiento del sistema.

La investigacidn mds congcida en las ciencias sociales, la

que por lo qeneral s2 1llama investigacidn, va por este
camineo.

" FPor otra parte, estan aquellas modalidades de investigacidn

gue tienden més a deacubrir la forma cdmo un proceso general
es vivido por grupos singulares. For eliemplo, investigar
cémo las costureras del caso anterior, viven su condicidn de

esfuerzos metodoldgicos de
" investigacidn gue buscan recoger @mAs el cardcter general y
comiin de los fendmenos que =e presentan bajio diversas
apariencias. Asi, por ejenplo, estudiar lo esencial, del.

e R

R

trabajadoras .aparentemente‘ independientes, pero realmente -

asalariadas.

En esta linea pareciera estar el sentido que los tedricos
dan al término cotidiano, gue cada dia toma mayor fuerza

(]
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dentro de las ciencias zociales(®). Esta orientacion, que
algunos denominan "el punto de vista de los actores”, es
distinta y de sentido inverzo a la antes se®alada. .

/

La CAUsSA fundamental. de esta doble corriente de
investigacion estd basada en que lo  social es estructura, pero
también es proceso, proceso que estad .en mov;mientoL_el cual se
impone y se realiza. ' : .

Es claro que - actualmente, entre 1los - investigadores, estd
ganandce importancia 21 punto de vista de los actores. Esta
forma de investigar estdA sgiendo realizada en forma operativa,

. basicamente, mediante técnicas que recoqgen testimonios® o

historias de vida. Dentro de esta misma orientacidn se podrian

ubicar 1l1la investigacion—-accidon, la sistematizacion y algunas

formas'de evaluacidn.

El problema %e puede presentar cuando estos esfuerzos se

centran sélo en el punto de vista de 1los actores que, aunque
vdlido y necesario, es parcial si %e visualiza como la Gnica
forma de conocer, ya que la experiencia de los sujetos no se
puede reivindicar como la mera exclusiva en que se conoce la
realidad. Con esta propuesta se quiebra la unidad entre
fenomenos y relaciones en la realidad, a la cual le hemos
dedicado algunas lineas en los puntos anteriores desarrollados.

Es un intento por ir limitando progresivamente el conten1do
que queremos asignar al término sistematizacién, hemos
desarrol ladr, dos aspectns. En un primer momento hemos
establecido un cierre de campo distinguiendo entre :
copocimiento corriente y conocimiento cientifico. En un segundo
paso’ hemos procurado diferenciar, al interior del ‘
conjunto de actividades que buscan acercarse al conocimiento
cientifico, aquellas que privilegian la percepcion desde la
estructura, de las que, mas bien, enfatizan "el punto de
vista de los actores”, ubicdndonos dentro de eate esfuerzo
Junto con btras actividadezm con las cuales 1la
sistamatizacion eztd emparen&gda.

. , .
1. 4 For daltimo, parece importante explicitar algunos aspectos.

necesarios de tener en cuenta en el andlisis de procesos,.

-®) Cfr. Lechner, N.: "Notas gobre la Vida Cotidiana:s
habitar, trabajar, consumir®. Material de discusidn 53
Yy 34, Flacso, Santiaqo, 1984.
Barbosa Lima, S. "Participacién Social no Cot1d1ano“
Cortez Ed., Sao Paulo, 3a. edicién, 1983. - - R
_ Urrutia, C. "Notas sobre la Democracia.y 1o Cotidiano”.
{ Accién Critica Mo. 18, CELATS, Lima, dic. 1983, °
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entendidos Como- axpresian de la préctica so:ial.'

» —‘. .-,1

El proceso ‘social efectivo, camo un:dad de»anélisis. s
distinto de las decisiones e iniciativas - de los actores
singulares. Decimos que se busca comprender como todo mun
compleio r_ yos componentes son sujietos colectivos que asumen una
in1ciat1va ‘de accion.

Estos sujetos estdn suwtuamente relacionados en un escenario
que es una situacion histérica—covuntural determinada que déefine,’
de manera dinamica. las posibilidades e iniciativas de los
actores. : T B

’ : 7
" Cada acto de un suieto social estd influide no ﬁqf;'por
ideas- vy definiciones racionales, sino por 1la - permanente
interaccién entre ese sujeto y otros gque también estan
incorhorados a .la coyuntura. Fs el juego de las iniciativas ¥
las fuerzas de los actores colectives 1o que crea los espacios
posibles, dindmicamente abiertos o cderrados por ese iueqo.

Las posibilidades y las opciones de cada actor estan, en
buena medida, acotadas por los limites que de hecho impone el
despliegue activo de los otxos actores. Yya sea que estos sean
Aaliados o adversarios.

Estas consideraciones relacionales son las que permiten
ontender que el proceso de una prictica social es distinto que la
intencion o el proyecto de cualgquiera de los actores 1ndividuales
involucrados en easa accion. ’

’ - . 1

2. SOBRE EL OBJETQ

Si la sistematizacion que buscamos €s un proceso

metodolégico de conocimiento gque, on términos generales, se puede';”

considerar una.investigacion, entonces, como primer paso, se debe
construir el obieto de conocimiento. ' B

Entendemos por construccion dei objeto de - conocimiento, en
todo esfuerzo investigativd, un “primer paso por el cual se
‘delimita analiticamente el problema que «e’ intenta considerar.
FPor consiguiente, se trata tanto de deslindar un..campo de la
realidad como de dimensionarleo tedricamente, identificando y
explicitando aquellas variables mas ‘significativas que articulan
ese campo cércado con el s;stema social en que se incluye.

Queremos subrayar que, en el primer mnmento de toda
investigacion, estd la determinacion analitica de ese nacleo:en:
torno al cual se percibe ‘la totalidad, al cual ‘Althusseriha .-
llamado concreto pensado. Si esto es assi, - _entoncesw:cabe: .
preguntarse .cudl 28 el objeto que ordena la sistematizacion?-uh'

18 : ot
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2.1 Ejo -n' torno al cual se ord-n- la sxst.-atxzacinn: P
-aproxinacian al objcto

En una primera respuesfa. aprenurada Y . general, pero que:nowm =
acerca hacia una respuesta mas certera, tendemos a contestar que- -
el objeto de la sistematizacion es la practica "ide donde naces
la teoria®™, la resplesta: "de la practica" =s casi un slogan).
Pero, 1nmed1atamente, saltan las indefiniciones que acarrea esa:
generalidad. T

Y,'entonces, L,qn.ué: es la préct:ra:_ Parzciera que no podemos .
calificar .«como tal a todo lo, que hacen ios hombres: hay grupes:
que por afos. repiten ciertas rutinas air generar teoria.

¥ | : o
. ) - Y .
For otra parte, Lampoco parece que  todos  los  grupos ‘
sociales. de cualquier calibre y clalidad, guardan igual capaczdad; i
de raal:zar acrlones que geEneran un copocimients tedrico. T
For Gltimo, vale . repetir. zada grupo impulsa su practicas i
referida a otros uyue, en un 30lo v NLSMO Procesc,  sSon

. condicionantes y condicionados paita esaaccidin por lo que, en la -1

historia, resulta imposible separar wia prictiza del proceso. en;i}_
que se incluye. En estas circunstancias, dintentar una teorfa o
partivr de la préctica es, por Yo menes,  un | caming  riesgoso e C°
incierto, gue no se asegura mecdnicamente ccn sGlo la intencidn 5
de hacerlo. : -

El concepto de prdctica =s mds estrecho en su extensidn que :°
el hacer de los hombres”, por eso podemos afirmar gue no todo. 1o
que 10& hombres hacen ew “prﬁct;:a"

~
Entendemos, entonces, por prdctica, a un segmentd. de.’y |
experiencias a través de las cuales los hombres piensan lograr un-"-
producto deseable para cambiar una -situccidn dada. En esa - .
practica se deciden las alternativas mds convenientes para
transformar esa situacion ¥ realizar el esfuer:0 para lograr el
producto. Independienitemente que se consiga o no, , gue- - se
equivogque o . no, hay unt compromige de. 1ix conciencia y la-
responsabilidad. que es Jo gua cararterJ,“ a la practica frente a
.otras exper;enc:.as. 7 - .
: . . A
For eiemplo, el amor es unha vivencia no programada que NOX
genara teoria por el s0lo hecho de tener esa experiencia. (nix
-siquiera conocimiento). El amor . puede  producir ‘miusica, poesid,
. #amocion, pero no teordiasz por esta razvn no s menos humano—ykf
necesario en l« vida, y es posiblemente mas importante que ol
hacer cientifico, pero no genera teoria(*). E! amor no es
pr&;tica y es en oaste sant1do que se puede sefalar q
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"7 ®) Diatinto es cuando, en un aesfuerzo intencionadn' I!_
enfrenta el amar Como onieto de ciencia. R

:

' _ S Y




2;2.;Gué entendcnos“poe“'*practira
apruxxna;ibn al’ objeto

4 J

~§Enr una- l;neawsmuy ‘esencial.
fundamentales de 1aﬂsoc1edad que punden
.de:generar . teor;a socnal.f '

- En Ia sociedad capitalista SO e
que presentan.ecada’una, wn proyacto de
la sociedad ¥y, por Tl tanto, en,
1mpulsar accxanes capaceg de decantar o

e

Las acd1ones de las otrac,
fundapentales, son capaces de gepess- o
expresar en teoria en la medida o6 .

- referencia a los proyectos fundamenti..

o For ejempleo, ‘los militares
de la securidad nacional” . gue =a
ordenado; esa experiencia decanta-su
30 la ubica - en referencia a ~lou
conservacion de una.sociedad concvets
el telén d@ fondb del proyecto iz e o

P

YiF,

R

_ 51 el conoczm:ento queaacumuiu L
particular ‘se: identifica direct.n
estamos en la concepcidn de "teorian
reclama Merton. Este autor opin:
una teoria social, como un
término- 4e¢ refiere al conjunto

b FER

ques a partir de la elaboracidn b
interpreten un tipo reducido de Vonoo
futuro, a construir una teoria de alzor

R

Este enfoque. tiene impartancis
o5 encontramos expprlenCLalmente Frosly
é.le encontramos en la PXDPF‘l&“')r"ta
de tal Dbarrio wovilizio.-o
vendedores  ambulantos
r-ecisas, obreros de Tabrica
necesidades en algun sen tido, o
organizacidn para enfrentar el prost.o.o
2l acceso a los insunos, :
sonsiderados como si fueran
de la clase. ST

YR

pobladores
especifico,

Tl e

=
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Esrd'cir,\nos encontramos con grupo-sociales que-partzcipan B
.Qn'ol ;procese de constitucion del sujeto histdrico popular, :
d!ntro.t del: Ambi to de la lucha de clases}'que encarnan. .
parcialuento el proyecto de sociedad alternativo que. les,
corresponde como miembros de los sectores populares. Este es un -
*oroyecto estratégico global de accitn politica dirigido a la |
transformacion radical de 1la sociedad, es decir, A la

- consolidacion de una hegemonia  popular que garantice la
construccion de un poder popular®(3s). ‘

El proyecto estd en construccidén, pero en los sectores
populares particulares podesos encontrar algunos de sus rasgas
fundamentales. Por eso., debemos entender lo popular no saiofcomo
.un espacic de carencias (falta de servicios, trabaio, alimentaks,
etc), sino también como un espacio de presencias que va foriando
la nueva sociedad. d .

No se puede decir, de cada organizacion particular, o gue

‘s@ le atribuye a "la clase*. Es por esta razén que el uafuerzo-
interpretativo debe estar dirigido a referir cada experiencia
particular a la clase y a su proyecin hegeménico de sociedad,
comO. uha categoria de an&lisis que permite traducir tedricamente

"fl particular cédigo de mediacién en que 8@ expresa cada grupo.

Esto es muy importante para el Trabajio Social ya quN,1pDr
‘asignacidn profesional, los trabajadores sociales se Ligan a
segmentos particularizados de poblacién.

g AT i -7 A PO .

Estos. principios son también significativos cuando los
trabajadores sociales o profesionales afines que trabaian con
algunos sectores de la poblacitn se proponen sistematizar: bhacer
una elaboracion tedrica a partir de su prdctica profesional.

P P R

La practica de 1los trabajadores sociales expresa una
generalizacidn abstracta de muchas acciones distintas que, =n =i . :
migmas, no tienen contenido de proyecto hacia la sociedad. De K 2
@sta prdactica se puede hacer un informe ordenado de cada una de
esas  actividades, pero - -no se puede, directamente, intentar

onocimiento tedrico. Sélo se puede sistematizar, en el sertido
que aqui hablamos, cuando ese esfuerzo de conocer refiere la
practica profesional a la prictica de las clases fundamentales. -

trrabaiadores—burquesia), como , facilitador -u obstdculo de un

oyecto societal. . . _ o -

112} Bustamante, Martha: "“Formas de . Insercion de. la
Educacidn Fopular en &l Proceso de Crigis
Centroamericana. 1988-198%". Tesis para  obtenaer el ..
Grado de Magister en Trabaio Social, MLATS, UMAH,
Tegucigalpa, Honduras, noviembre 1986, pp. 33. '
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: As{ se podria recuperar y reflexionar una prictiea
profesional concreta re—articulandola a ‘las relaciones, tambidén
concretas, que =e establecen entre las. organizaciones populares Yy

las 1n9t1tucionus del Eastado. : .

Yo  sefRalamns en el panto 1.4 que las iniciativas de cada uno | |
de los segmentns que intervieren en uana - acecidon  sccial . se
condicionan mutuamente,. resultando asri un-anico procese dinimico.

En este proceso Gnico, las iniciativas de cada rnino de los
actores no se incorporan  come parted adicionadas, no son riezas
qdue se pueden guitar o pon=r.

-E1 heche gue cada actor estéd condicionado en  su acziof Jer
las iniciataivas de obtrom, hace inviable que se pueda considerar
cualquiera de 208 actores separados del procesn en que se
defingn. Ens«yos de ene tipo, gque tratan de separar a una
practica del contexto, son expresicones de intentos por cosificar -
esa practica, «n el sentids de tratarla como si fuera una cosa y,

esa medida, significan falsearla,

% ‘.
2.3 La sistematizacion y 1la practica de los trabajadores
7 - sociales: Tercera aproximacion.al objeto

d

In-istiaog, sistematizar l1a. pré&ctica de los trabajiadores
s0ciales  implica referir lag acclionmys profesionales a los
provectos ponpulares.,. Yy eeaAs  Gondiciones, el objieto gue
proponemos para la sistemali~acidn, gue zerd el ocle .en torno Al
cual se organiza esle esfuerzo de conocimiento, es el procm:o
social cong'lituido en anidad. en la que ae incnrﬁmra la practica
de lcs arupas popularas, en w gaefuerzo de transformacidn de esa
situacidn : s tavor. ‘ ) :

Lo que anifica era  anidad,. que - dencminamos proeeso social,
es uy problema (p=rticulary  on tornm al cual se organizan ‘los .
distintos actores, en aspocial los grupes populares, a los que se s
incorpora el apoyo dael trabaio social.

>

Lo que’ define, a <«u vez, =1 problema, no es la vantidad de-

g,a afectada, ni su  urgencid. En este sentido, cabria

guntarse /Jqué prohmemc que merece llamarse tal, no es wrgente? ©
Tampoco su cardcter local o estructural, ya que, en principio.

. .odos -los verdaderos problemas locales son expresidn de la
estructura. Lo que en definitiva’ determina en torno a qué ™
problema se - ordenard  la sistematizacidn serd que el problema |
seleccionado sea obieto de un programa de Traha;o Social. -

Recopilando-- 10  anteriormente 'expr@sado. ae trata ‘de -
reconstruir, en aus distintaszs dimensiones, un proceso en terno .a 1
‘un problema que afecta a arupos populares particulares y en que w
éstos, con el apoyo profesional de Trahaju*Saéialﬁ intenten
transformar esa situacion haciendo uso de sus potencialidades de

14 _ t,




lucha. ¥ de>su capacidad organizativa. | ' o BRI : ;Tj

. DL @
: En todo casc., debe quedar clarco que ®l1 proceso objeto de
sistematizacion es Jdistinto del proyvecto que cada uno de los
actores pueda postular. Este proyecto expresa la intencion
racionalizadora de uno de los actores, con Mmas O -Menos

prescindencia de los otrqs. ) ‘ , _ .-

Este intento 16gico-cauzal de un actor en particular es lo
que se expresa =n  la planificscion, que postula metas y define
actividades para alcanzar esss metas. Esta misma lbdgica de un
actor es la gque guia los intontos de evaluacion.

- »~

.. En la planificacion mids weolutcionada., los otros actores,
‘distintos de quien =2iecuta 21 plen son incorporados  Eomo
supuestos o como datos. Asi por  eiemplo. 1a  poblacidn que |
partigipa en el trabaio. comunal propuesto en un plan oficial es. -
Un recurso gque, "se supone, Se ve a conportar  de determinada. .
‘manera, pero siempre el eje del plan expresa la intencidn, el .

Osito, oblietivos v actividades referidas a uwno de los.
aWores. : ' . '

. En eso la sistemattzacion se diferencia de la evaluacién de -
provyectos. ' : C

El enfoque no camhia sustantivamente en la  denominada

- planificacion participativa., que puede ser una buena técnica de

fortalecimiento de la organizacion, pero que, en la prdctica,
gsigue correspondiendo a la ldgica lineal de una sola intencidn.

La sistematizacidn busca reflexionar sobtre un proceso,
contradictorio, 2n que coinciden 3 chocan intereses y actores : -
distintos. o

2.4 Qué es la sisteﬁatizacidn vy qué pretendemos con slla.

A asta altura del deasrrollo de este documento podemos

i ntar wna deftinicion sin+@tiqg de 1o que entendemos por '

_" tematizacion”.

Cada afirmacion en esta definicidn tiene Tfundamerite :y-
completa su contenido en teodo lo que hemos venido sefalando hastéﬁ_l
ahora. - . : s o

Fara nosotros, sistematizacion ess : ‘ '"gf

- Un método que busca genarar conocimiento social a barti#fda
las experiencias, patra cofrecerlo .como orientacidn a‘otras
‘experiencias similares. o S

. [ oL

- Una  reflexidn teorizada en torno a una practica social

L RN

1

[




‘ixféﬂfealizada.' X : T . .f%,;,

///’- El objeto gue se busca conocer s ol proceso social

contradictorio en tornon a las prActicas de clase, tal como
éstas se realizan en los espacios particulares.

- En este proceso, en @l qgque actian y se interrelacionan

distintos actores, 1la sistematizacidn, que como . -

- profesionales nos interesa, privilegia analiticamente la
interventison de los - trobaisdores sociales y disciplinas
afines,. en cuanto a que Jdicha intervencion se incorpora,
articula ¥y apoya 1u accidn-reflexion de los grupos
populares., .. o . ¢ v

3. 3 T : Y RABAJO_SOC ,
nés importante la sistematizacidén en Trabaio Social, en
primer 1lugar, para recuperar vy comunicar tantas experiencias
ignificativaa que los trabhajadores uor1a195 han vivido ligados &
ectores populared. Estas pueden servir como antecedentes a
Otras experiencias que sSe wviven 'en diversas regiones del
continente y,' ante determinado? problemas Yy procesos que se
abordan, permiten no empezar siempre de cero. '

Esta recuperactén puede ser Gtil tanto al sector popular
como al profesmonal que se artikula A sug proyectos.

For otra parta, €5 UNA MaANera para que los protfesionales que
trabajan en luo cotidiano ¥ lo particular accedan a la teoria, ya
que abre un-camino que permite salir del activismo. En palabras:
de Vicente de Paula Faleiros, "...la sistematizacién sugiere un
acto de conocimiento que - hace que " una acciéon ' pase del
comportamirnto . vivido al universo.de los temas estructurados de .
un pensamiento dialéctico ¥ abstracto,:para retornsr de nuevo a
la accion. Es decir, elaborar tedricamente las vivencias para
iluminar y revolucionar las nuevas vivencias" (*2),

- Aunque s6lo  ahora se  anungie el tema de la relacién entre
stematizacién y Trabaio Social, en realidad esa relacion estd
sembrada desde el umbral de esta reflexion y se ha venido
Heterminando con mayor o menor Tuerza seqin los aspectos
particularps que se han venido tratando. i .

-

8i no pesa- mucho en @l punto 1, sobre bases ep;stenolégicas-

[}

PR S
.!" »

7 oo

{3)' Faleiros, Vicente de Paula: "Trabajo Social, Idlnlogia

y Meétodo®., Cap. 5. dAcerca  de la Sistematizacion.

Editorial Ecro. Argentina, octubre 1976, 3ra. edicion,
p-laa- ' ) . o )
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‘alguna. manera seflalado en el punto. 2(3%), ai-pr'r E
‘ pensando en aquellas priActicas de grupos popular.utan ro3
"las’ cuales se refiere, o se puede referir, ‘el segmento de
trabajadores apciales en América Latina que busca definir y re—
definir su hd&cer profesional. a favor de que los sectores
populares se constituyan en sujetos histéricos.‘

'fxilv-En princiﬁio -nqs parece- se podria sistematizar cualquier
proceso soCial,. ¥y se puede realizar ese ejercicio de forma

correcta, si se guardan las prevenciones que subrayamos antes, o
aga:z . - : - : C

- . La prdctica de’ usgmen?oﬁ part1cu1ares se considerasen su
referoncia con el proyecto que correspande a la clasea.‘

- '1a practica de 105‘técn1cms o'agentes de apoyo se lee a la
luz de esa otra practica reconstruida, que es .la de los
grupos populares particulares. : ‘ ’

- L]
Se pudo asi intentar la sistematizacion de las practicas de
Qus sectores populares en. el proceso impulsado por el general .
®lasco Alvarado en. el Feru (68-73) - (*+). También G. Rudeé ha
sistematizado, antre olras, lLas practicas de los grupos populares
urbanos en Francia en torno al alza de 1los precios de los
alimentos, antes de la Revolucidn (*3). '

La propurcta gque se leovenlta ma que lLos trabajadores sociales
que intentan  proponer e implementar una praActica profesional-
.alternativa a 2quella que el conservadurismo les ha asignado,
puadan centrar su mira- en aquellos a los que se vincula, o se
podria vincular, la intervencitn profesional de :los trabajadores
spciales gue forme  parte ' del movimientg popular en las
Circunstancias actuales de Amdrjica Latina.

Incluso, wtres esperialistas, coincidiendo con nosotros en
ura cierta p#eccupacién por ‘el escenarioc local, podrian’
privilggiar atros eles  ordenadores, de euae espacio y no

- p A P L R
oo Bl 7 il B Bt AL it S, Lt AT Uil . e A i k¢ e S e

. 13) Por 2jemplo cuando postulamos un cierto cierre de campo
//// . al abjeto de sistematizaciéon, en torno a los problemas
- . que le toca enfrentar al Trabajo Social, en realidad’

nos referimos a la 515temat1:acidn que a nosotros noir h o
interesa. .

.

- ;c}‘ r\,
W -;"“l

_ **) Teresa Tovar bhace un’ intento interesante en este
. sentido en "Velasquismo y Movimiento POpular ;otra
~ . historia prohibida)“, DESCO, Lima, 1985. ) -

-:{v" Ed
A

L0 %®) T Rudé, G.: "La Multitud en la. Historia", Siglo XXI
B Editores, Madrid, 1979. - o
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necesariasente que el nicleo ordenador sea un *problesa®. Pu-do‘-f‘

sistematizarase an torno a iniciativas de politica pablica, tal
como se traducen a las condiciones locales. o punﬂc intentarse an
torno-a la movilizacidn popular.

Er todo caso. en el enfoque propuesto, de proceso en el que-
intervienen varios actores, esto otros ejes no son estrictamente
alternativos entre si, ni tampoco respecto?’al . 'problesa como
nGcleo ordenador.. . : : :

3.2 Se puede sistematizar en relacidn a ejes de atencidn

' diversos, pero nos parace gue, en un primer momento, el
trabajador social -accede al’  polo popular como referidé B oun
problemaz: vivianda, salud, menores en situacidn irregular,
alcoholismo, etc., Trente al cual parece tener algo que aportar,
ya 3ea recusos institucionales, conocimiento tedrico-
metodoldgico, y»» esto es lo que -en primer momento— le permite
aproximarse a una situacidn vital de'la cotidianeidad popular.

Claro estd que este es el punto de partida de una actividad
profesional, pero el Trabajador Social que intenta una practica
transformadora no puede quedarse alli. Su  compromiso le impone
un esfuerzo por la solucion del problema en cuestidn, pero la:
forma en que esa funcidn se realiza es apoyando, ¥ no.
reemplazando, a la organizacién localy los objetivos que se
persiguen a través -de esta Torma son, Junto con mejorar la
Calidad de wvida del pueblo. aportar en la educaciédn social y
aorganizacidn de los grupos populares.

A-este nivel cabria seRalar que el Trabajo Social debe
buscar su camine deniro de la dialdctica necesidad y educacion.
Centrarse en La s0la nercaesidad nos lleva hacia el
‘asistencialismo, centrarse solamente en la educaciodn social
empuia a perfilarse mas como promotor que como Trabajador Social,

sdandao asi las espaldaa al Trabajo Bocial en sus dos dimpnsiones.

3.3 En estas circunstanci £, resulta que la sigtematizacion de

’. una experiencia de Trabai®' Social, en su operacionalizacién,
no va

a ser exactamente igual que la de otros profesionales. Los
aducadores, por ejiempln, intentardn destacar otras asignaciones
sociales - otras capacidades y, por lo tanto, mantendridn su
preccupacion y observaciones en ciertos agpectos diferentes’
cuando se articulen a la organizacién pnpular. En este sentido,
se puede sefalar que las preocupaciones, los centros de interés,
las expectativas =y ‘objetivos, no son " los mismos ¥y, en
conse@cuencia, la asistematizacién de .otro trabajo profesional
distinto del Trabajo Social recogerd elementos diferentes y su
orientacidn también variara. .

Tampoco deben entenderse estas -variaciones .como que cada
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experiencia profesional debe tener su esquema de sistematizacion:
diferenciado ¥ especifico, o que todas las sistematizaciones’
deberiih coincidir, salvo detalles adietivos. Se trata, en el
caso de un trabaio en equipo, de dimensionar las distintas formas
particulares en. las qgue los diversos agentes profesionales se
incorporan a lo popular, . dentro de un interés general. En este
sentido, existiendo objietivos y metas generales que podrén ser
recuperadas en una sistematizacidon de una experiencia, aparecerdn
diversas orientaciones wetodoldgico-tedricas en la especificidad
de cada intervencion.

En investigacidn sucede 1o mismo: el andlisis de contenido,
como técnica. s construye de manera distinta si se aplica a
libros o si ze aplica « peliculas, va que son lenguaies distfq}os
y la -técnica debe adecuyarse para que en cada caso se pueda
recoger la especificidad de cada lenguadie,
'
Si bien toda sistematizacicon gque busque aportar al proyecta
popular debe partir identificando procesos de movilizacion’
westionadores, las diferoncias profesionales significan un lente
verso que llera a centrar el interés en:z

e
////~ niveles difarantes Jde radicalidad estructuraly
- distintos rasgqos que =1 privilegian como ejies de
reconstruccion Je un procesosg
- grado diverso de interés por la sistematizacién, que para .

algunos profesionales puede ser minimo y, para otros, en
cambio, reculte prefada de interés, como podria ser el caso
del Educador y del Trabajador Social.

4. CONSECUENCIAS OPERACIONALES . A

La reflexidn anterimr-nog permite:'

17 Fertfilar las exigencias que se imponen a la szstematizacidn,
en cuanto se trata de una forma particular de investigacian
que se liga y se distinqgue Ye otras formas que puede asumiyr
. el esfuerzo 1n»est1gat1vo.

22 Fijar las caracteristicas propias de la sistematizacion que .
Cdnteresaria en cada caso, las cuales se desprenden tanto del
obieto que se le asigne (el proceso de movilizacidon popular
antes anotardn) como desde el perfil particular que ofrece la
practica de los trabajadores sociales (que buscan definir y.

re—-definir su hacer profesional a favor de que el proyecto
de los sectores populares sea el hegemdnico en la sociedad).
cintentar la entrega de algunos
caridcter de propuesta, que en las

-

~ Este recorrido nos permite
. elementos muy precisos, en
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“En todn ca o, nueqtrﬂ intencidn en

wna  direclrigz - dﬂCtl]nafla. S la cual pretendemos defender . g~
ultranza. Entendomos Que,  on 13 medida que  esas dudas  ge.
tavantan, nos poraitirie anrir gpa reflexidn gue nos ayudards g’

profundizar  todo- el confunto  del penqamxento al  cual estog
v 4 T
elemgntos se articulan. ' o :

esta parte no es ent ar

s , .
lLuos aspectos en que nos detendrenos ahpra fon:
ST, Ltiuien debe = 3te ematizar? - .
- dlLudndo SR 51ste natiza? . I S . ,J...
- Tla devalucidn de FRE =i;Lﬂmat;zaciun o : . ,

H.1  l1a alterna;:vw que PArecse surgi- eas

mismas pprsnnaﬂ que  han  vivide . el Aroceso, © agquellos qwét
tienen 1a orper1err1a_d1rnc+a, 0 deben hacerlo terceros que han.,

. pmrmanpcxdo al mairgen de ERA S AVenGia Y Jgue . proponen sy derechoa
oen nombre del conoc m:r.nn a] *(-*1’)!"1.1"!‘) qup mane itan?

Ldeben sistematizar lag "

N ¥
En - primer ]uqar. cahe éenﬂlar-‘la convennenc1a que la> i
bl”t@NdulZﬁClﬁn 1a realscen aquellos prof651onales que han estade i
di1. Prtamente. ligados’ a 1ia experiencia. Eid estas alturas de la %
EXposicidn. convend, ia abrlv un parénle¢1c K ) - ) i
lnnsamo% que an  esta punto., 5 proebablemente  en .
SAGUER y COnw e distinguir doe Nivelss on gue se puede planteap
01 ABLtos ‘
@XAG2NCLAS quie breden de la mm?nduioq;a que se  aplica a 1a; 1
blﬁ*PmatlIui'UU‘ per o lao tanto, Sson aqu@llas ue vienen de Ia i
naiurmIPLu de 1a acisvidadsg Ny ‘

- convehienriac'priﬁticas

que son, mis b1en. retomendacion

cie  se  deeprenden  de Ia  aplicacion de esa metodologid:
S1 3
vinculando - a Ia buzgueda de . traba;adares spcial
B articulados a settores popylaires, P 4
Ee imp'"i&nte G canTund i

ambos niveles con la f1nalidad?det

0 perder la pira de 1n actividadg y, ani, rlgxdlzar 1a téctx

aplicacidn,

Carramos aqui e DRrer b
: [

Al Ya' 1o " hemag ‘sefalado anteriormente \~el objeto ‘de
Conocimiento, en un Procesa  de inves Hgac:lc'm1 se construye
BN una  mutua definicidn ant,-a elamentos prnvpnxenies de 1la
axXperiencia oAamwmiloe de 1a teoria, Ep este;'aspgfto estan

*
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d@ lm fraalmdad (Marx, Gr1maci. 511 de.Gortari. Karel
Lefebvre) - (**)., 5% . cualauiera de los <"dos pol
desarrolic woubre 81 misme, <«in hacer referencia al’ otrﬁ

agtamecs Fronite o amn: conar:mtpnto deformado’ o- reccrtad0~dcﬁ1as
-ealidad. Karel Kosik Tlega a sefalar .que'es tan abst ﬁﬁf Al
la teoria ue desarrolla su  discurso desligada
@XPEFIENCiA, COmS 'la'~yivencia de situaciones fenoménicui
particulares que no se ligan a las leyes de la totalidad. . :

: N L] - ' . B .-l
Nei. resulta que el derechd =& sistematizar . no se puede”
imponesr, ~ priori, a favor de guienes maneian la teoria,‘ni'-
a Taver de gquionss Shep vivido  la oxppripncia; No se puede .
plantear wre loe mahn ganﬁdn por permanecer en el trabaja’ Ue g,
Caapt o por estae F-n‘la bi % Lj(_\tl-'-ra_ , L

, .
1 o o puwde;:sistematizaw es el que- 1ogra reunirr
hacer eifrar Jialécticamente amhu% fuwntes de COnoczmienda.

Eata Lavea - scte problems son BT IR F oL a‘todas las formas'de
inves! geoion, La ipvestigacisn que  realizan los institutos’
> Yiag v biron, normaimenie  arranca sin el adecuado
conacimientn experriencial . gue le ‘pormitird  construir
aecstariamanta el aohieto ¥ derivar ‘las  respuestas a las
pregquntas e lovestigacidn. E1 investigador debe recogerlo y
adguirivic die  la experiencia de  otros, tal domo ésié
plaszmarde on Lo memoria de los actores, o en los testimonios
da  amazm  acciores. ¥  #sto se hace nediante el uso de’las
tecnicas mis adeciadas an cada caso. :

Mo proeds pooerss en doda 1o posibilidad de este esfuerzo, ' | -
debiae o gue alowmoz & omuchos no Jo hagan correctamente. Es :
Al ceen  dae loe tedricos gre bienden a  desplegar un marco
teovion wnods Ta Ldgicx antene del discurso y sélb-sex
galutloo con alagunos teﬁtimeﬂigﬂ, =1 laws n cifras eleq1das con

pinzas para cal-ar o grafivar ese dizcurso puro. VRS
. - . - '
e : YEl métcdo de la Economia Politica"™. En

Fundamentsles para la Critica de  la Econom;a
Higlo XX1 Edilopes, México, 1977, Tomo I.-

Crﬂmsr’, A.4 "Motas Criticas sobre un  Intento de.:

Ersayo  Faopular de borloLoqLa En  E1 Mat@rialigﬂgij“

Hielorr s da File e anmdntfu Croce., Juan Pablo’v

Fad g, 1"Q1 L2746, B

de  Gortars, “Eipg "El  étedoe Dialécticao". Edltorial

G aaloo, Maxica, 1974, ‘ o ”‘{

Kosili, Karsl: "La Dialéctica de lo Concreto". Edlto?ialf
oo Briialboe. Mixico, 19746. C

‘Lefahure, H.: - "ba Légica - Dialéctica".,

Fldvede, Buenos Hiraes, 1979,
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‘acercamiento deformado- al conocimiento de la realidad, -.: 

£l

Esto, muchas veces,'s- Hace Yy se podria considerar co

esta deformacion no implica que no se pucda y dob.r
investigar de otra manera en la misma linea.

Las técnicas para recnger informacion son instrumentales,

cada una sirve para captar algian aspecto de la realidad y

otro no. Asi, el investigador, como un gasfitero, debe sacar '~

de su  maletin los instrumentos que, dgeqiun cada necesidad,
debe utilizar. e . . . .

A manera de eiemplo, un cuestionario - tiene serias

limitaciones en cuvanto a 1la calidad de la informacidp aue
puede recoger. Esto se sefala en los manuales mds cldsicosey

ortodoxos del método de investigacion(*”), pero 1la -

observacion participante también wvs Llimitada, aunque en
aspectos - diferentes., | por esta Crazén, | una buena
investigaciﬁn, normalimente, - debe combinar diversas
técnicas. : - : -

+

La sistematizacion, Vcomo'todo esfuerzv de investigacidn, es.
viulnerable a caer en . e3tos errores. La dialéctica ..-

experiencia~teoria es un desgfio ¥ una tarea. Quienes puedan

enfrentar  positivamente este desafio y ° juntar las
experiencias necesarias con la teoria adecuada. son gquienes

pusden sistematizar. ' ‘ : . _

. Bubrayamos dentro. de estas consideraciones que ésta es la

condicion, pero que en si  pisma nada nos dice esta

condicion con respecto a si se trata de participantes en el

process o ajencs a él.

Er 21l segundo nivel gug anotamos, el de las decisiones mas

convenientes al cumplimiento mejor del proposito, parece T

adecuado . que quien intente desarrollar la tarea de
sistematizacién -en caso gque no haya vivido el proceso por

dentro- esté de todas maneras muy cerca de esa historia, -

»

puesto que parece dificil que alguien totalmente ajeno a una JT-@

expariencia local cnlect%ya pugda revivirla'y organizarla
adecuadamente. ' ‘

For otra parte, entendemos que la teoria ue se necesita no

-es tan inasequible, ni tan dificil de manejar. El peligro’

del tedrico. m&s bien, es lanzarse en un discurso

extremadamente amplio, que le queda muy grande y le sobra -

dicho, es local y particular.’ ‘ _ e

1.51 .'--

. 47) Cfr. Selltiz y otros: "M@todos de Invnstigacion Social.

Ediciones Rialpa. Madrld. 1965. pP. 273 y siguientes. ..

e
iy i

por todos lados al objeto de investigacion que, como hemus’

et e o g e

AT A -d-wwl‘n-tnﬁr-lw-.ﬂ At



Este peligro que asenaza constantemente a la

sistematizacidn viene de la formacién en ciencias.sociales

que llewa a enfocar las  situaciones particulared en el

contexto de las leyes da funcionamiento del coniunto de la

' socielad, danda saltos mortales, sin llegar a establecer
ninguna madiacién. ) - B :

En la practica, casi) siempre, resulta conveniente que la
gictemati zacidn la inteanten los trabajadores sociales
ligados a la experiencia. .

-

4.2 . La preocupacidn respecto de cudndn 23 el meior momentcf para

sistematizar, wmantiene vn cierto parentesco con la gue h@mos
tratado en el punto anteriori la respussta acertada debe derivar, .

en ampos casos, e los mismos principios recién esbozados.
La reivindicacidn en tavor de una sistematizacion
’antempor.énaa v acomparante al process ohielto, ya implicitamente
igada a la opinidn cue sals deberia sistdmatizer quien vive la
experiencia, aungus =e nuede pensar gue ecste actor sistematice
una vez que lo experiencia se ha cwmpletado.

Comn va senaldbanos antes, no har nada en la naturaleza de
la sistematiz cion » de ningtn  proceso de  investigacidn gque
dustifique @ he privilegio axcluyenia, A a2s3te nivel, la
sistematizacidn pusde intentzrse durants o después del proceso
obieto de sistewatizar, =i ¢ cuidan ¥y se salvan las dificultades
que cada una de lac dos entiadas contienea, ‘ '
p . . )

//// A nivel de conveniencia practica, parece ques

v

- Ern la wmedida an que s trata de wra reflexidn  sobre un
procesc, ¥ no de wun slercicio de periodismo, surge una

cierta conveniencia o gue ¢l process esté cumplido cuando,

nropiamente, 3e intents la sistematizacion.

. Far atra parte., porque el DLhieto de atencidn &3 un proceso

local de corto o mediawno plazo, resndtan significativos una
nerie de azpectos que, N un proceso mas largo o amplio,
aperzcen como detatles o anécdotas.  Esta circunstancia
parece indicar Ya conveniencia. de que, en el curso de la

experiencia por sistematizar, se lleve un registro, puede

ser un diario de campd, 0 2 acltas, fue  aseguren Tuego
recuperar lo ssencial y no casr en 2l riesgo del olvido o la

) confusion. ' -
. Y :

De nuevo, el problema es esie: quien quiera que‘;ntentemun‘

. proceso investigative,cualquiera que sea, no puede prescindir de
1a inrformacicn necesaria Y adecuada, de la experiencia
recopilada. ahora, JLcomo =e recoge esa  informsacidn? Es un

Lt a4
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v ~ .

;.vcuando se levantan obiiip; no: convencionales.
. Al respécto; Rudé'anaﬂa que 3u temas ta partic#pacidn de la
masa &n las revuel tas - pre—revolucionarias en los siglos XVIII. y
XIXy na va a ser recuperado a partir de las fuentes tradicionales.

. que usan los historiadnres, ya que éstas expresan el punto de

vista del Gobierno o de la '‘posicidn oficial. Es por esta r;zdn
.. que debe :recurrir a fqdntgg heterodoxas’ que, normalmente, o 'se
-”Tusanutqma‘ﬁaloﬂ’(")-"ﬂv'we‘v,. o " T "' ' SR

a

..
.8, -

P <La sistematizacion exige, como ' zondicion necesaria, ade, se
pueda recupera -1 ¥ -1nfprmaciﬁn mediante ‘las‘;;écnicas mis
- adecuadas. . N I B e C

‘:‘-_‘ ) ;. . L P.A . - 3 R . ..,.—~‘:'. IR
. “glin embarge , la . sumatoria de axperiencias, ”fielment.
- recogidas y ‘mantenidas, no es aun sistematizacidn, sino sdlo la

& -exigencia ' e - la ‘que empuia A4 que: seo ‘elija, Tpara

astdcdebe-seé‘simﬁltdneo_uvdespués.

te

3
o

D

los grupos objeto de la investigacion. Si asi np sucediera, la

- préactica de sigtematizacion arriesga a resbalar hacia chjetivos
académicos: comprender Por el solo placer de comprender. |

En torno a esta preocupacion vamos a dejar de lado

cualquier consideracion de posiciones "cienti?icistas“, pre-—

dialécticas y aristocrdticas, que separan radicalmente conocer de

transformar, la ciencia de la lécnica ¥ el saber qgl hacer.

,umziil_de la conciencia social mis Peflexiva en ellas se sefalaz
ha entonces, los fildsofos 8Glo habian pensado Y contemplado
-2l mundo, en adelante corresponde. transformarlo.

trata de dejar a ¥n lado la reflexion y el estudio, sino de 1o
/gne 8@ trata mds bien es de hacerlo con Un proposito distinto, el
ropgsito de cambiar el omindo., De hecho, . Marx, por afos se

alegado de losimqyimiqntnﬁ populares, para*pgnsarﬁygrtdactar.

-

- e

v

/ -

*®) Cfr.'Rudé, Op.cit., pp, 20-21. = -

C ' - . DS \
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 pasa’ en tddas_;as cignﬁ}@?,,'

eria pr'ma para reconstruir, teﬁricamente;felﬁ?proceso social ..

sistematizar, e tiempo. ' mas adecuado paraiﬁ“trabajar‘lesq o
dialdéctica. No se puede _decidir, a priori y.categoricamente, ..

Las tesis XI sobre Feuerbach axpresan, al reépecto, un

Es evidente que en la pPosicidn del autor de las Tesis, no seA_

enclaustrd en 1la. Biblioteca - del ‘' Museo BritaAnico,  fisicamente .

St .
B T T P
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" 4.3 En tercer lugar;'gurge la pregunta en torno & -la necesidad",]
de que la sistematizacidn retorne la informacion procesada a -
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?‘;~g§fgﬁp§¢hﬁﬂhar que ontender que cada *investigacion y' cada
Y preflexién deban culminar, directamente, en una& intervencién o
'-;ﬁ;:apqcltac#dq{que'-le corresponde . como producto de: su conclusidn.
" "De “ hecho, E1 Capital: esta en. la raiz  de . una serie de
~intervenciones. transformadoras de los dltimos 78 adok, las cuales
no todas necesariamente han sido certeras y acertadas, pero en
términos inwmediatos no empujié ningin efecto practico. o
A otro nivel, las tres experiencias de trabaio con sectores
populares que. sistematize Garrit . Huizer, probablemente, - en
términos- .inmediatos, no causaron ningin. impacto ni en  los.
campesinos de El1 Salvador, ni en’ 1los grupos comunales del norte
de Chile, ni en las cooperativas de los videros de Italia. Sin
embargo, . es uno de 1lps textons mads utilizados -y consultadgs por
técnicos 'y’ profesionalas que - intentan trabajar con sectores
populares (*¥) 'y .que buscan una reflexidn 'que ilumine esa
experiancia. . - ' o .
- .o . - . . f‘-:.",‘,_ !
© Cada hnvestigacién"partinular no se liga necesariamente a i
una propuesta. Mas bien, el coniunto de_‘éanocimientos que se :
cogen mediante wna gama variada de procesos de investigacidn,

n insumos que de deben incorporar en una reflexidn hacia la
practica.. Vale decir, que la+relacién entre conocimientos
obtenidos de resultados de la investigacitdn ¥ la -acciédn pasa por .

“una mediacion que se puede dar a distintos niveles. '
En lo que se refiere a l1a sistematizacidén en Trabajo Social,
podemos distinguir: tres niveles: S ' - ' e

- -El . retorno del nuevo conocimiconto | adquirido a las
organizacioneas popularrme suieto de la experiencia, que
pueden reflexionar en torno a slioe y utilizarios de la

, manéra que consideren mAas adecuada dentro de su proceso  de
lucha ¥y de canstitqciéﬁ'.en'.suj@to "histdrico -del. cambio e
social. - b A

- EJ enriquecimiento de | 1a préctica, ‘tanto para 1los .
profesionales involucrados =n la erxperiencia sistematizada, o

como para aqtros que participan en proyectos similares Y que
. pueden usarlos para retroalimentar su reflexidn y su accion.

= "El procesamicnto de la sistematizacidd de diversas
.experiencias ubicadas en realidades diferentes, dentro de un
proce=o de definicidén y enriquecimiento de un perfil del.
Trabaio Social articulado al proyecto popular. Fensamos que
. @sta. y otras formas de reflexion que se realizan scobre la -
practica misma, ' deben eﬁtregar elamentos"valiososa5para_‘
ayudar :n,la or;entacién-de.un& intervencion profesionak que
i . . I A PR '

& . -

]
'

‘Tres Experiencias de Trabaio”. Siglée -XXX," 1976, México. g
S . - Ve BOghyEes oo T

ﬁ . %) "Huizer, B. "Potancial Revolucionario de los Campesinos:
|
|
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pretende, desde 1lo cotidiano., enfrentar la gran tarea de
transformacion bhacia wna sociedad en que los intereses
populares sean hegemonicos.
® - -
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