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."LA IDENTIDAD PROFESIONAL
 DESALIENTO...O DESPERTAR..."

vt

Lic. Laura Beatriz Montes

DESARROLLO DE LA PONENCIA

El'tema que nos convoca en esie nuevo Encuentro de las Unidades Académicas tiene
particular importancia en el contexto -actual y en los nuevos escenarios que el Trabajador
Social puede marcar come espacios pesibles de intervencion.

T o '

Como plantea Larrain lbafiez, en el contexto econémico el tema de los sujetos no
plantea duydas, si para los que se ocupan de analisis de tipo sociologicos, que analizan
cuidadosah]ente. los condicicnamientos y consecuencias culturales de todc proceso

macdernizador. En este contexto, la pregunta por la identidad cultural adquiere relevancia.

, P
Ambos temas SUJETCS SOCIALES e IDENTIDAD, en sus diversos matices, vienen
siendo 1rabajados por dos trabajadoras scciales que hemos conformado el Estudio de
Trabajo Scociai M & P, mi socia y amig‘a Lic. Marta R. Pereyra y por quien presenta este
penencia L;'c. Laura B. Montes; también docente de la Catedra de Trabzjo Social IV (Familiar

e Individuai) de la Facultad de Ciencias Politicas y Scociales de ia Universidad Nacional de

Cuyo.

Como docente, mi preccupacion  y respcnsabilidad per lz jormacion de los futuros
colegas, esté centrada en el descubrimiento de las capacidades personales, la profesionali-

zacién de la Carrera v la identificacion de cada estudiante con el roi profesional..

Eslo lleva implicito e! deseo de que nuaslra profesién se encuentre en permanente
. crecimiento'y consolide su naturaleza |, inserla en la realidad y proyectandose al future, a

traves del perfeccicnamientc y aclualizacién permanente, para promover la apertura de

nuevos espacios de {rabajo.

R ST R

- rrame

B R L




o
4y
l,
ot

Pt TPl Yoy

F

L Tl e D e

e

L l"lp.l\.g 'J‘:

.9 L hene,
. ;
.
TR
W M"J LT AN

Y

vt

ESTUDIO DE TRABAJO SOCIAL
Programa de'Acompaitansicnio Y Capacitacién Profesional
Lic. Laura Monfes - ch Mnrt'\ l’cr eyra

Of. 80 ¥ Mendoza -

_Avda. Esparia 1248  6° Piso - Tel.: (061) 381737

) '“‘v;'.‘:”‘:-' Ed ’-’ - - . -
Esta linea de pensamiento y de accion, no es posible si no se visualiza la necesidad

de guiar y acompafiar los proéésbs identitarios de cada uno de los estudiantes, futuros

1]

LYRN

integrantes del colectivo pro.esxonal :Y de una busqueda de las identidades culturales

comparidas, que afectan directamente las identidades personales, es.decir, a los sujelos.
No hay conocimiento tedrico, practica ¢ metddologia que de frulos, sino es contenida

por un sujeto que la transforma’y la irﬁplémenta en la realidad,
I T
Tanto desde mi perspecﬁva docente como desde la practica profesional, estatal y
privada, el abordaje de la intervencion’ profesnonal y de las dificultades que los trabajadores
sociales debemos resolver pasa entre varias lineas matrices.

‘

Estas matrices han orientado:mi quehacer, y al unirme a mi socia, pudimos
desarrollarlas con mayor claridad y ampliar nuestras perspectivas personales, puesto que
sus inquietudes y proceso personal también eran guiados por ejes similares.

'
-

Asi es que, surge como creédién_'conjunta"- el Programa de Acompafiamiento y
Capacitacidn para la Transformacion y;eI__Crecimiento; a pariir del trénsito por un camino
de conocimiento, reconocimiento, demandas que nos fueron planteando otros colegas que
solicitaron un espacic de ayuda para‘"reo'rirentar su practica colidiana, y metodelogia cuyo
valor reside, en parte, en la creacion de nuevas técnicas de trabajo. Dichas matrices son las

siguientes:

7 SO RIRT. SN PRI WS

e

l. Construccion y/o Reconstrucmon de la Idc-_. ‘dad Profesionz!, personal, inslitucional .

u organlzat:lonal

2. Acompanzmienio y guia de los Procesos de Cambio y Transiormacion pera el
Crecimiento.

3. Anélisis, discusion, construccion teonca y metodoldgica de los escenanos de
intervencién profesional.

4, Caracterizacion y reﬂerjon sobre los Sujetos y nuevos Ofjefos de intervencion,
desde la perspectiva de los Derschos Soc:a/es

5. Conocimiento y valoracién de Iés raices culturales, profesionales, perscnales para
alcanzar la continuidad historica y la autocontencion.
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El Programa‘ de"" Acompaﬁamiento y Capacitacion para la transformacion vy
crecimiento profesicnal iy/o' institucional esta dirigide a todas aquellas instituciones,
organizaciones empresan'éles, profesionales o personas que eslan dispuestas a CRECER, a
alcanzar la Excelencia pero, que no saben COMO iniciar el proceso y , cuentan con el grado de

APERTURA suficiente para la busqueda de allernativas.

Al analizar |a realidad: cambios societales, proceso de Globalizacion, Reforma del Estado,
nueves marcos juridicos, demandas scciales de mejor prestacion de los servicios, elc., surgen

algunos interrogantes a los cuales debe darse respuestas guiadas por los criterios de Calidad y

Excelencia profesional y organizacional: =

Lo

- .,Podemos aprender otra forma de organizacion?.

- . Queremos aprender y despegar o penmaneceremaos...?

-¢,Con qué elemenfos contamos y cuales necesitamos para enfrentar este desafio?

Responder a éstos y otros interrogantes, implica la apertura y el transito de un PROCESO
dialéctico de CAMBIO: profesicnal v personal, que tiene como base de su estructura la
AUTOCCNSTRUCCION O RECONSTRUCCION de la IDENTIDAD organizacional, profesionat y

personal.

Es a este procé'so al cual hemos dado en flamar el DESPERTAR PARA EL CAMBIO y

aue desarrollamos en nuestra labor profesional come Trabajadores Sociales.

;,Eﬁ qué consiste ¢l proceso de DESPERTAR?

Todo proceso lieva consigo la idea de camino con elapas y avances hasta llegar a la
situacion ideal. o
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El proceso de Despertar ai Cambio profesmnal significa una Crisis, que segun Ana
Quiroga: "es un momento partncu!ar en &l desarrollo de un srstema es un momento de ruptura,
con el consecuente incremenio de tension de las contradnccuone§ internas. Hay, al mismo tiempo,

(

una busqueda de salidas que proporcionan un nuevo equilibrio.
Subjetivamente lo previo es reconocxdo como msufc;ente ausente o insatisfactorio, y lo
que se esta gestando no se perﬂa nltldamente no puede ser visualizado, no es conocido.
Hay incertidumbre porque no hay segundad ni en lo previo ni en lo nuevo. Es un
momento de desapoyo, de replanteo de apoyos de replanteo del ser y de sus referentes.
Aparecen sentimientos de perdlda y de amblguedad se viven altemativas de ilusién y

desilusion, de blisqueda y escepticismo, de impolencia y potencialidad”.

1
i
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Esta crisis propia hoy del Tra bajo Socaal no ticne sGio su explicacién en elementos
individuales, sino que aparecen ofras vanables del contexto socic-politico-economico y cuttural,

en el que los T.S. estamos involucrados.

Hoy vivimos la destemporalizacion y el replanteo de referentes de nuestra culiura, donde
los logros antes valorados pierden su significacidon. Se ha producido el quiebre del sistema de
valores y normas y acudimos a la fragmentacion y pérdida de lazos solidarios identificatorios enire

los miembros de la sociedad, lo cual facilita et camino del escepticismo.

Toda esta situacién, segin los conceptos dz Maria Diaz y otras autoras, produce un
proceso de desidentificacién, donde el individuo queda a merced de sus fantasmas, de sus
ansiedades, incrementandose las tensiones infrapsiquicas y uiilizando mecanismos de defensa

mas regresivos.

En este proceso, queda devaluada la autoestima de la persona o la comunidad, ya sea
porque los ideales se han perdido o porque aparece el anti-ideal, perdiéndose un aspecto
importante que es aquel que se halla encamado en personas admiradas, ideclogias, proyectos

de vida, ideales, etc.
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Ahora bien, gqué- alternativas ‘existen para recomponer la sociedad, nuestra

profesién y generar nuevos escenarios para nuestra Insercién laboral?.

Al decir de las autoras: "Si la ruptura de lo Simbdlico premueve la violencia de lo real, seré

ia simbolizacion, Ja palabra, el camino hacia la comprension, elaboracion y recompaesicion de (a

jlusion perdida”.

En principio,; consideramos fundamental y priontario, la construccidn colectiva de
marcos de continencia, espacios de encuentro y reflexion para hacer frente al escepticismo y a

los nuevos desafios a los que estamos llamados los Trabajadores Sociales.

Ahora bien, bara alcanzar esta construccion es nacesario atravesar la elaboracion del
proceso de crecimiento, el cual debe ser guiado y contenido a parir de ia reflexién, para

promover la accion. Dicho proceso, se profundiza motivado por algunas preguntas:

¢ QUIENES SOMOS?
LCOMO SOMOS?

{QUIENES QUEREMOS SER?

. COMO DEBEMOS SER?

‘ (. DONDE ESTAMOS?

A DONDE VAMOS?

A DONDE QUEREMOS IR?
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A Si los Trabajadores Sociales,. no podemos o no nos damos la altemativa de contestarnos
sl
;“ g : estas preguntas, ademas de entender Ia cuestxon socxal del nuevo siglo, para descubrir ios
RO
we sujetos sociales y los objetos de intervencion de nuestra profesién, corremos riesgos serios de
i . .
D desaparecer.
i
4 ‘
wE Esta hipdtesis, no pretende ser alarmista, pero creemos que, en forma creciente,
S )
;'.;':l; asistimos a situaciones en las cuales observamos que ofras profesiones, voluntarios
“ -
"" . . . ) N ! L4 . .
;.i_f comunitarios, promotores sociales, elc., pretenden llevar adelante acciones que tradicionalmente
jg ! desarrollé o debio desarroliar el Trabajo Social.
:'?’H .
’.":" . | Lm0
S ‘ e :
.'.*,«‘ ' A la vez, aparecen nuevas necesidades, que deberian ser abordadas por la profesion, sin .
: i damos cuenta de que estas pueden representar nuevas allernativas laborales.
g |
‘!
o El Estudio de Trabajo Social M & P, preocupade per esta situacion, y a raiz dei pedido
e
4 o efectuado por un grupo de colegas, crea y lleva adelante desde hace casi dos afios, un programa
E para promover el cambio profesional. Con el tiempo, se integran otros profesionaies, alumnos vy,
R actualmente, hemos comenzado a trabajar con instituciones del medio.
; .
Yy E! Programa, en sintesis, promueve el descubrimientc de profesionales
o CONSTRUCTORES en condiciones de lograr movimientos 4giles, en el camino de la
,';':‘3! investigacion, de la creacidn, de la organizacién para la intervencién.
;'I
."':; . .
Ay Este proceso se desarrolla dialécticamente, con momenlos de deseslructuracion vy
estructuracion, a partir de: ’
o
« Proceso de acompafnamienio y contencién, {eniendo como ejes la bisqueda
de la identidad lakbora!l, valores, raices cuiturzles, ideales, elc.
i « La reflexion sobre Ia realidad de cada uno y de! colectivo profesional, dentro del
o . - ‘
Y contexto soclal y politico.
iy .
N . . g : i- . ™
' » Transformacion colidiana de actitudes, pensamientes, habilidades y desarroilo
2 :
S

de aptitudes.
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Durante el proceso se trabajan las siguienles ideas fuerzas:

CONOCIMIENTO
EJERCICIOS PROSPECTIVOS (IMAGINARNOS ..))

CREATIVIDAD (CREAR - CURIOSIDAD)

v oo

CRECIMIENTO

Ahora bien, ¢ cuando se esté en condicionzs de iniciar este proceso?

En primer lugar, debe existir DESCONT"NTO_ por la situacion en la que estamos. En

general, existe una se'n‘saci:';n de "achatamientc, estancamiento, estado mental de indefension
frente al avasallamiento institucional, desvalorizacidn: v pérdida del sentido de validez profesional y

vocacional, todo lo cua! lleva a la insalisfaccidon, y en algunos casos se da el sentimiento de

muerle o vacio profesional y personal. Al decir de Freud, nadie puede representar la propia

muerle porque en el momenio que lc esté haciendo, constata que no esta muerto. De esla

manefa, ya inicid el camino de busqueda de si ¥ de los ctros, primando ia voluntad de creacion,

. de reconstruccion.

En segundo lugar, debemos proponernos algunos OBJETIVOS de cambio, que tiene que

ver con la posibilidad de " soflar o pensar en gran g", es decir, visualizar un estado, proyecio u

aclividad el cual deseamos alcanzar.
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En fercer lugar, dar los PRIMEROS PﬂSOS a pamr del desarrollo de acciones
i i sistematicas, mediante el planeamrento estrateglco 'de la actividad en Ia que pensamos

o } H

insertarnos. i
En cuarto lugar, es Jmpodante conocer- c;ul todo crecimiento tiene un COSTO en
., esfuerzos, recursos que hay que lnvemr en perseveranc;a y conlinuvidad de la larea,que es

: necesario estar dispuestos a asumir, dentro del proceso de madurez profesional y personal.
RN ) 1’:4.“. Jl":4<lllv'i .

Estos cuatro elementos conforman la ECUACION DEL CAMBIQ, propuesta desde las
Glimas comientes dedicadas a la formacién de recursos humanos.

‘."'.' N
; BRI @

CAMBIO = Descontento X Obje’u'vds X Primeros Pasos X Costo

v PR

-

) P \-‘- ' .4_'_-:'.1?\ l ;

“ Para que la mtervencxon del Trabajo ‘Social sea wsua!zzada por la sociedad como basica y
il , fundamental, en cualqwer area o problematica socnal los Trabajadores Sociales debemos ser

e capaces de responder a los actuales desafios que plantean los nuevos escenarios.

: Entendemos por escenario: "unaﬁEPRESENTACION de distinlas altemativas de
: FUTUROS deseados o posibles, {eniendo en cuenta variables intemas y/o extemas a la

organizacion interactuando cohereniemente’.

"El ESCENAR:D es la APOYATURA CONCEPTUAL de una PROYECCION'. (Mundo ®

Prclesicnal N° 19, pp.27).

El descubrimiento de estcs escenarios y el posicionarniento en ellos por parte de

nuestro colectivo profesional requiere dar algunos pasos previos:
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» "UBICARNOS© @

» MIRAR HACJA ADE!TANTE (sin descuidar el pasado).

I eI ST T T e e -

« DECIDIR DONDE Y COMO deseo/necesito ir.

*» ACTUAR en distintas situaciones y de manera sistematica.

« Dejar de ser PASIVO, IR EN BUSCA activamente.
P |

) iversus
» PERMANECER
» REACCIONAR {s6lo cuando alguien se movio).

NI T e e A e Eea e g

o~

ACOMODARSE y.....

PERMANECER......

Todo lo expu.esto intenta rescatar la identidad personal y los contextos colectivos de

o
identificacion, ya que lo personal, creemos, no desaparece en fragmentacion y dispersion total;

R

sino que se reconstruye y redefine en otros términos. Como expresa Wagner:

E":";ﬁ

“Muchas de las interpretaciones absoluias de la posmodemidad no toman realmente en seno la o

situacion de los seres humanos vivienles, seres humancs que definen sus vidas, que actuan y

. son impedidos de acluar en y a causa de conlexlos sociales muy reales.”
ll'-:'

El Trabajo Sccial, en ta! sentido, tiene un gran desafio y responsabilidad con los sujetos

sociales y frente a si mismo. : i
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Para finalizar, deseamos dejar una frase de un libro aparentemente adolescente... pero

'

que refleja algunas de nuesiras éctitudes_a modificar, -

1 A ! ¥
PREPAT EINUN S !

FARA VOLAR TAN RAPIDO COMO EL PENSAMJENI‘O Y A-CUALQUIER SITIO, DEBES EMPLZAR POR

SABER QUE YA HAS LLEGADO... Y VOLAR POR IL PASADO Y EL FU'I'URO , DEJANDO DE VERTL A T1

“ ) .,‘l e war :...ux

MISMO COMO PRISIONERO DL UN CUERPO LIMITADO |

Juan Salvador Gaviota

f""‘_——_—’d-—J I | .,;:«,j!

Lic. ’Laura Montes o S Lic. Marta Pereyra

EIY




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123
	Page 124
	Page 125
	Page 126
	Page 127
	Page 128
	Page 129
	Page 130
	Page 131
	Page 132
	Page 133
	Page 134
	Page 135
	Page 136
	Page 137
	Page 138
	Page 139
	Page 140
	Page 141
	Page 142
	Page 143
	Page 144
	Page 145
	Page 146
	Page 147
	Page 148
	Page 149

